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Editorial

. | presente ejemplar tiene como objetivo exhibir diferentes aristas que

admiten al hombre llegar a la innovacién o empoderarse para alcanzar el
{ objetivo. La cual, vislumbra dos opciones: que el hombre renuncie o que se

fortalezca a través de un cambio de paradigma. Asimismo, expone teorias o modelos
explicativos que apuestan por una resiliencia por generar conocimientos para la
sociedad del futuro.

Los paradigmas son importantes porque definen cémo percibimos la realidad y
como nos comportamos dentro de ella. Todas las personas estan sujetas a las
limitaciones y distorsiones que produce su naturaleza socialmente condicionada. Por
ello, la resiliencia es la competencia que posee el hombre para adaptarse a las
amenazas, adversidades o estrés significativo. Un elemento de supervivencia
fundamental para asimilar el cambio en curso, ademas admite la recuperacion luego
de las dificultades experimentadas a lo largo de la vida.

Para el logro de dicho objetivo, la presente revista “Docentes 2.0” ® propone una
seric de apartados que deben analizarse antes de comenzar en el camino del
Aprender a Aprender, para que este sea una experiencia grata y de satisfaccion
personal.

iRecuerda de visitar nuestra seccion de Revistas disponibles!
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© Grupo Docentes 2.0 C.A.
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Resumen

Un pilar histéricamente descuidado de la sociedad es la educacion. La dificultad que enfrentan
las universidades peruanas se manifiesta en una variedad de formas, que incluyen transferencias
de financiamiento limitadas, bajos estandares académicos, baja calidad de la investigacion y
falta de interés en desarrollar proyectos colegiados de responsabilidad social, entre otros. El
objetivo de este estudio fue identificar la relacion entre la calidad de los servicios educativos y
la satisfaccion de los estudiantes en cursos virtualizados o adaptados en una universidad pablica
del Peru en el afio 2020. La investigacion se fundament6 bajo en el método inductivo, paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, tipo correlacional y corte
transversal. El universo estuvo conformado por 170 sujetos, estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional Autbnoma Altoandina de Tarma. La técnica utilizada fue la recoleccion
de informacion obtenida a través de un cuestionario sobre la calidad de los servicios educativos
y la satisfaccion de los estudiantes. Las pruebas confirmaron la presencia de una correlacién
significativa entre las variables Calidad de los servicios educativos y satisfaccion estudiantil. La
correlacion identificada fue de .790 que se tipifica como una correlacion positiva considerable,
la probabilidad asociada es tr > t, p=.00<.05 (10> 1.654, p=.00<.05) por lo que esta correlacién
es significativa. En conclusidn, el nivel deficiente de la calidad del servicio esta relacionado con
el nivel bajo de satisfaccion de los estudiantes, lo mismo ocurre con el nivel bueno y alto.

Palabras clave: Calidad de los servicios educativos, satisfaccion de los estudiantes, cursos
virtualizados.

Abstract

A historically neglected pillar of society is education. The difficulty faced by Peruvian
universities manifests in various ways, including limited funding transfers, low academic
standards, low quality of research, and lack of interest in developing collegiate social
responsibility projects. This study aimed to identify the relationship between the quality of
educational services and student satisfaction in virtualized or adapted courses at a public
university in Peru in 2020. The research was based on the inductive and positivist paradigm,
with a quantitative approach, non-experimental design, correlational type, and cross-sectional.
The universe comprised 170 subjects, undergraduate students from the National Autonomous
University of Alto Andina of Tarma. The technique collected information through a
questionnaire on the quality of educational services and student satisfaction. The tests confirmed
the presence of a significant correlation between the variables Quality of educational services
and student satisfaction. The correlation identified was .790, classified as a considerable positive
correlation; the associated probability is tr > t, p=.00<.05 (10> 1.654, p=.00<.05) so this
correlation is significant. In conclusion, poor service quality is related to low student
satisfaction. The same is true with the good and high level.

Keywords: Quality of educational services, student satisfaction, virtualized courses.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND)

Noviembre 2023 - Volumen 16, Numero 2, Ejemplar No. 37.



Calidad de Servicios Educativos y Satisfaccion de
Estudiantes en Cursos Virtualizados de una Universidad

Andina.

RTED

ed 6@4@0&@
aradigmatica

Introduccion

Un pilar histéricamente descuidado de la sociedad
es la educacién. La dificultad que enfrentan las
universidades peruanas se manifiesta en una variedad de
formas, que incluyen transferencias de financiamiento
limitadas, bajos estandares académicos, baja calidad de la
investigacion y falta de interés en desarrollar proyectos
colegiados de responsabilidad social, entre otros. El
problema maés relevante es el bajo nivel académico, ya
gue en la mayoria de las universidades los profesores
estan poco preparados y desmotivados, lo que se traduce
en un bajo nivel de desempefio de los estudiantes.

La Universidad Nacional Autdnoma Altoandina.
ofrece un aula virtual, pero carece del soporte
administrativo requerido para su funcionamiento eficaz y
constante. Se desconoce la disponibilidad de acceso a
internet en los hogares de docentes y estudiantes, y el uso
de herramientas pedagogicas para la ensefianza no
presencial. Las dificultades han aumentado con la
implementacion del aula virtual (Google Classroom) a
raiz de la pandemia de COVID-19, con estudiantes que
carecen de equipo y acceso a internet o desconocen el uso
de las herramientas tecnoldgicas. La educacién no
presencial ha enfrentado criticas crecientes, planteando
interrogantes sobre si se debiesen haber suspendido todas
las actividades académicas. La transicion a las clases
virtuales ha sido un desafio para toda la comunidad
universitaria, pero se espera que esta investigacion ayude
a informar las decisiones en estos tiempos dificiles.

Por otro lado, como solucién, primero, Duque &
Chaparro (2012) proponen una solucién al problema
mediante un modelo para evaluar la calidad del servicio
educativo percibida, fundamentado en la teoria del
marketing de servicio y respaldado por investigaciones
anteriores. Luego, Cahuana (2016) sugiere que la
insatisfaccion de los estudiantes puede ser abordada
mejorando la calidad de los servicios educativos en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Finalmente,
Surdes et al. (2018) sugieren como solucién la
identificacion de areas de mejora para aumentar la
satisfaccion de los estudiantes, teniendo en cuenta
aspectos como la infraestructura, un trato respetuoso por
parte de los tutores y las oportunidades para el desarrollo
personal que ofrece la institucion.

Finalmente, el propdsito principal de este estudio
es identificar la correlacién entre la calidad de los
servicios educativos y el grado de satisfaccion de los
estudiantes en los cursos virtualizados o adaptados en una
universidad puablica peruana en 2020. También, se
establecen objetivos especificos: en primer lugar, evaluar
la relacion entre la calidad del profesorado y la ensefianza
y la satisfaccion estudiantil; en segundo lugar, examinar
la conexidn entre la calidad de la malla curricular y la
satisfaccion en los cursos virtualizados; en tercer lugar,
explorar la correlacion entre la calidad de los servicios de

tecnologia y comunicacion y la satisfaccion estudiantil;
en cuarto lugar, evaluar cdmo la calidad de los servicios
de administracién y organizacion impacta la satisfaccion;
y finalmente, investigar la relacion entre la calidad de los
servicios de apoyo institucional y la satisfaccién de los
estudiantes.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion que se enmarcé en el
paradigma positivista, debido a que es un enfoque de la
investigacion cientifico basado en la premisa de que los
sentidos proporcionan una imagen fiable del mundo
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Asimismo, se
desarrolla bajo el método inductivo, que consiste en una
forma de razonamiento que implica formular
generalizaciones basadas en observaciones especificas y
experiencias individuales, segin afirma (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). Asimismo, presenta un enfoque
cuantitativo, que es una estrategia de investigacion que
busca recolectar y analizar datos numéricos con el fin de
comprender fendmenos y responder a preguntas de
investigacion. También, presenta disefio no experimental,
debido a que se utiliza cuando el investigador no tiene
control directo sobre las variables independientes, segln
el mencionado autor.

Finalmente, es un trabajo de tipo correlacional,
puesto que es un método de investigacion que se utiliza
para determinar si existe una relacion entre dos o mas
variables cuantitativas, y de corte transversal, debido a
que tipo de investigacion observacional en la que se
recogen datos de un grupo de sujetos en un punto
especifico en el tiempo, segun (Herndndez-Sampieri et
al., 2014) (ver Figura 1).

Figura 1
Investigacion no Experimental, Disefios Transeccionales
0 Transversal, Correlacional.

Ox

Oy

Nota. Donde: M = Muestra de estudio. Ox, Oy = Variables de
estudio, r = Posible relacidn entre variables, elaborado por
Hernandez-Sampieri et al., (2014).

La poblacion, segin Hernandez-Sampieri et al.,
(2014), esta constituida por el grupo total de individuos
gue son el foco del estudio, en este caso, todos los
estudiantes de pregrado de la UNAAT. El tamafio del

Pérez-Sullcaray, W., Sanchez-Solis, Y., Flores-Vilcapoma, L. & Mufioz-Rojas, J. (2023). Calidad de Servicios Educativos y Satisfaccién de Estudiantes en Cursos
Virtualizados de una Universidad Andina. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 16(2), 5-14. https://doi.org/10.37843/rted.v16i2.352
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universo (Tabla 1) permite que el estudio considere como
muestra a toda la poblacion; a todos los estudiantes de
pregrado de dicha Universidad.

Tabla 1
Tamafio de la Muestra.
ESCUELA
PROFESIONAL

Escuela Profesional de 61
Administracion de
Empresas.
Escuela Profesional de 43
Ingenieria
Agroindustrial.

CANTIDAD PORCENTAJE

35.9%

25.3%

Escuela Profesional de 66 38.8%
Enfermeria.

TOTAL 170

100.0%

Nota. En la tabla, se muestra el tamafio de la muestra de la
investigacién, elaboracién propia (2022).

La técnica se refiere a los métodos y estrategias
utilizados para recolectar, analizar y presentar datos
en un estudio de investigacion, segun Hernandez-
Sampieri et al., (2014). Para el caso de este trabajo,
se utiliz6 una encuesta que recoge informacion
estructurada de los participantes.

Las herramientas o instrumentos de investigacion
son los medios que se actualizan para recoger, medir y
analizar datos en el proceso de investigacion, segln
Hernandez-Sampieri et al., (2014). Para el caso de este
trabajo, la informacién recogida de datos se realizd de
forma virtual a través de formularios de Google. El enlace
a los formularios de Google, de elaboracién propia, es
como sigue: https://n9.cl/iphaq

La técnica y su respectivo instrumento se
puede apreciar en la Tabla 2. Por esta técnica, se
entiende que la encuesta es una recopilacion de datos
que busca obtener informacién (como actitudes,
opiniones, comportamientos) de un grupo de
personas. Se pueden realizar en diferentes formatos
(en persona, en linea, por teléfono, entre otros.) y
momentos  (transversales o longitudinales).
Asimismo, el cuestionario, como herramienta, figura
como una recoleccion de datos consistente en
preguntas predefinidas para obtener respuestas
especificas de los participantes. Los cuestionarios
pueden ser estructurados (preguntas cerradas y
predefinidas) o semiestructurados (incluyendo
preguntas abiertas para respuestas mas detalladas).

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos de Recogida de Datos.
TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario

Nota. En la tabla se muestra la técnicay el instrumento utilizado
en la investigacion, elaboracion propia (2022).

Un cuestionario puede disefiarse para recopilar
datos tanto cuantitativos como cualitativos. Los
cuestionarios cuantitativos suelen incluir preguntas
cerradas que generan datos numéricos, como
calificaciones en una escala o respuestas de opcion
multiple (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Por ello,
la meta es reunir la informacion de 170 estudiantes,
con el objetivo de tener una representacién amplia 'y
diversa de la poblacion estudiantil. Se aplicé un
cuestionario a 170 sujetos, estudiantes de pregrado
de la Universidad Nacional Autdnoma Altoandina de
Tarma (muestra seleccionada).

Un analisis estadistico es esencial en un trabajo
de investigacion, ya que permite entender los datos,
identificar tendencias y patrones, y probar hipétesis,
aunque el analisis especifico puede variar
dependiendo de la naturaleza de los datos y las
preguntas de investigacion, segun Hernandez-
Sampieri et al., (2014). Por ello, segln la unidad de
andlisis son los estudiantes de pregrado de la Universidad
Nacional Auténoma Altoandina de Tarma, y esta
conformada de la siguiente manera:

e Estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas.

e Estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Agroindustrial.

e Estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria.

Resultados

En la Tabla 3, se muestra la relacién categdrica de
la calidad de los servicios educativos y la satisfaccion de
los estudiantes, presentando en general que el bajo nivel
de calidad del servicio se relaciona con el bajo nivel de
satisfaccion de los estudiantes, o mismo sucede con el
nivel bueno y alto. Este resultado, acerca de la calidad de
los servicios, se puede apreciar en la Figura 2.

Pérez-Sullcaray, W., Sanchez-Solis, Y., Flores-Vilcapoma, L. & Mufioz-Rojas, J. (2023). Calidad de Servicios Educativos y Satisfaccién de Estudiantes en Cursos
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Tabla 3
Calidad de los Servicios Educativos y Satisfaccion
Estudiantil en una Universidad Publica del Peru, 2020.

Satisfaccion Calidad de los servicios Total
del educativos
estudiante Mala Regular Buena
f % f % f % f %
Bajo 3.5 1.8 - - 5.3
Medio - - 21.8 124 58 34.1
Alto - - 1.2 101 594 103 60.6
Total 35 42 247 718 170 100.0

Nota. Esta tabla es el resultado de la categorizacion de las
puntuaciones originales de los instrumentos de medida,
elaboracion propia (2022).

Figura 2
Calidad de los Servicios Educativos y Satisfaccion
Estudiantil en una Universidad Publica del Peru, 2020.

Calidad de
los
servicios
educativos

Lala

Regular
B Bueno

Bajo Medio

i
Satisfaccion del estudiante

Nota. Esta figura fue generada con los datos de la Tabla 3,

elaboracion propia (2022).

En la Tabla 4 se muestra la relacion categérica de
la dimension docente y docente de la calidad de los
servicios educativos y la satisfaccion de los estudiantes,
presentandose la relacion fuerte positiva en los niveles
regulares de la dimension docente y docente y el nivel
medio de satisfaccion de los estudiantes, de igual forma
en los niveles bueno y niveles altos.

Tabla 4

Dimensién  Profesor, Ensefianza y Satisfaccion

Estudiantil en una Universidad Publica Peruana, 2020.
Satisfaccion Dimension: Profesor y Total
del ensefianza
estudiante Mala Regular Buena

f % f % f % f %
Bajo 1.8 35 - - 5.3
Medio - - 18.2 159 58 341
Alto - - 35 57.1 103 606
Total 1.8 25.3 72.9 170 100.0

Nota. Esta tabla es el resultado de la categorizacion de las puntuaciones
originales de los instrumentos de medida, elaboracion propia (2022).

Figura 3
Dimensién Docente, Docente y Satisfaccion Estudiantil
en una Universidad Publica del Pert, 2020.
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Nota. Esta figura fue generada con los datos de la Tabla 4,
elaboracion propia (2022).

La Tabla 5 muestra la relacion categérica de la
dimension malla curricular de la calidad de los servicios
educativos y la satisfaccion de los estudiantes,
presentandose la relacién positiva fuerte en los niveles
regulares de la dimension malla curricular y niveles
medios de satisfaccion de los estudiantes, de igual forma
en los niveles bueno y alto.

Tabla 5
Dimensidon Curricular y Satisfaccion Estudiantil en una
Universidad Publica Peruana, 2020.

Satisfaccion Dimensién: Malla Total
del curricular
estudiante Mala Regular  Buena
F % f % f % f %
Bajo 53 - - - - 5.3
Medio 5.3 288 - - 58 34.1
Alto - - 8.8 51.8 60.6
Total 10.6 37.6 51.8 170 100.0

Nota. Esta tabla es el resultado de la categorizacion de las
puntuaciones originales de los instrumentos de medida,
elaboracion propia (2022).

Pérez-Sullcaray, W., Sanchez-Solis, Y., Flores-Vilcapoma, L. & Mufioz-Rojas, J. (2023). Calidad de Servicios Educativos y Satisfaccién de Estudiantes en Cursos
Virtualizados de una Universidad Andina. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 16(2), 5-14. https://doi.org/10.37843/rted.v16i2.352



Calidad de Servicios Educativos y Satisfaccion de
Estudiantes en Cursos Virtualizados de una Universidad
Andina.

RTED

edd@n/oda/
aradigmatica

Figura 4
Dimension Malla Curricular y Satisfaccion Estudiantil
en una Universidad Publica del Peru, 2020.
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Nota. Esta figura fue generada con los datos de la Tabla 5,
elaboracién propia (2022).

La Tabla 6 muestra la relacion categérica de la
dimension tecnologia y comunicacion de la calidad de los
servicios educativos y la satisfaccion de los estudiantes,
presentandose la relacion fuerte positiva en los niveles
regulares de la dimensién tecnologia y comunicacién y
niveles medios de satisfaccion de los estudiantes, de igual
forma en los niveles bueno y alto niveles.

Tabla 6
Dimension Tecnologia, Comunicacién y Satisfaccion
Estudiantil en una Universidad Publica del Per, 2020.

Satisfaccion Dimension: Tecnologia y Total
del comunicacion
estudiante  ~nMala Regular  Buena
F % f % f % f %
Bajo 5 29 - - 5.3
Medio - - 21.8 124 58 341
Alto - - 8.8 51.8 103 60.6
Total 5 29 32.9 64.1 170 100.0

Nota. Esta tabla es el resultado de la categorizacidon de las puntuaciones
originales de los instrumentos de medida, elaboracion propia (2022).

Figura 5
Dimension Tecnologia, Comunicacién y Satisfaccion
Estudiantil en una Universidad Publica del Pert, 2020.
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Nota. Esta figura fue generada con los datos de la Tabla 6, elaboracién
propia (2022).

En la Tabla 7 se muestra la relacion categorica de la
dimension administracion y organizacion de la calidad de
los servicios educativos y la satisfaccion de los
estudiantes, se observa la fuerte relacion positiva en los
niveles regulares de la dimensién administracion y
organizacion y niveles medios de satisfaccion de los
estudiantes, de igual forma en los niveles bueno y niveles
altos.

Tabla 7
Dimensién Administracion, Organizacion y Satisfaccion
de los Estudiantes.

Satisfaccion Dimension: Administracion y Total
del organizacion
estudiante Mala Regular Buena
F % f % f o % f %
Bajo 53 - - - - 5.3
Medio 1 06 224 58 341
Alto - - 65 92 541 103 60.6
Total 5.9 28.8 65.3 170 100.0

Nota. Esta tabla es el resultado de la categorizacion de las puntuaciones
originales de los instrumentos de medida, elaboracion propia (2022).

Figura 6
Dimension Administracién y Organizacion con
Satisfaccion de los Estudiantes.
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Nota. Esta figura fue generada con los datos de la Tabla 7, elaboracion
propia (2022).

La Tabla 8 muestra la relacién categérica de la
dimension apoyo institucional de la calidad de los
servicios educativos y la satisfaccion de los estudiantes,
presentdndose la relacion positiva fuerte en los niveles
regulares de la dimensidn apoyo institucional y el nivel
medio de satisfaccion de los estudiantes, de igual forma
en los niveles bueno y alto.
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Tabla 8
Dimension Apoyo Institucional y Satisfaccion
Estudiantil en una Universidad Publica del Pert, 2020.

Satisfaccion Dimension: Apoyo institucional Total
del
estudiante Mala Regular Buena
f % f % f % f %
Bajo 5.3 - - - - 5.3
Medio 5.3 19.4 94 58 341
Alto - - 9.4 51.2 103 60.6
Total 10.6 288 103 60.6 170 100.0

Nota. Esta tabla es el resultado de la categorizacion de las puntuaciones
originales de los instrumentos de medida, elaboracion propia (2022).

Figura 7
Dimension apoyo Institucional con Satisfaccién
Estudiantil en una Universidad Publica Peruana, 2020.
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Nota. Esta figura fue generada con los datos de la Tabla 8, elaboracién
propia (2022).

La Tabla 9 muestra datos de variables y
dimensiones. Para la calidad de los servicios educativos
(X), el rango es 53-164, media 130.72 y desviacion
estdndar 21.189. Para las dimensiones: docente (X1)
rango 19-60, media 47.44, desviacion 8.071; curriculo
(X2) rango 3-15, media 11.16, desviacion 2.646;
tecnologia y comunicacién (X3) rango 17-50, media
38.22, desviacién 5.868; administracion y organizacion
(X4) rango 8-30, media 22.64, desviacion 4.337; apoyo
institucional (X5) rango 4-15, media 11.25, desviacién
2.481. La satisfaccion del estudiante () tiene rango 8-25,
media 18.83 y desviacion 3.680.

Tabla 9

Estadisticas de Variables y Dimensiones.
Simbolo N  Minimo Maximo  Media Desvllauon

Estandar

X 170 130.72 21.189
X1 170 47.44 8.071
X2 170 11.16 2 646
Xs 170 38.22 5.868
Xa 170 22.64 4.337
Xs 170 11.25 2.481
Y 170 18.83 3.680

Nota. Las estadisticas se obtuvieron de las puntuaciones directas de los
instrumentos de medicion, elaboracion propia (2022).

Teniendo en cuenta los estadisticos de la Tabla 9,
los histogramas de frecuencia de la Figura 7 se han
construido junto con la curva normal, en el primer
histograma el histograma tiene un sesgo a la izquierda que
hace que se aleje de la forma de campana; el segundo
histograma también tiene un sesgo hacia la izquierda que
lo aleja de la forma de distribucién normal. Para obtener
un resultado mas preciso de la normalidad de los datos, se
aplic6 un método analitico.

Figura 8
Histograma con Curva Normal de las Variables en
Estudio.

de medicion, elaboracion propia (2022).

La Tabla 10 muestra los resultados de la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov KS para los
datos obtenidos directamente de los instrumentos
utilizados para medir las variables. Por un lado, para
la variable X, los resultados de la prueba de
Kolmogorov - Smirnov son KS (gl=170) =.169,
p=.00<.05, por lo que esta variable no tiene
distribucion normal. Para la dimension X1, los
resultados de la prueba son KS (gl=170) =.129,
p=.00<.05, por lo que esta dimension no tiene una
distribucion normal. Para la dimension X2, los
resultados de la prueba son KS (gl=170) =.142,
p=.00<.05, por lo que esta dimension no tiene una
distribucién normal.

Por otro lado, para la dimension X3 el
resultado de la prueba es KS (gl=170) =.135,
p=.00<.05, la dimension no tiene distribucion
normal; para la dimension X4 el resultado de la
prueba es KS (gl=170) =.186, p=.00<.05 por lo que
esta dimension no tiene una distribucion normal.
Para la dimensién X5, el resultado de la prueba es KS
(gl=170) =.224, p=.00<.05, por lo que esta
dimension no tiene una distribucion normal.
Finalmente, para la variable Y, los resultados de la
prueba son KS (gl=170) =.124, p=.00<.05, por lo que
esta variable no tiene distribucion normal. Los
resultados permitiran elegir la estadistica adecuada
para la verificacion del sistema de hipotesis de
investigacion.
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Tabla 10 Tecnologia 'y Sig. (one-sided) .000
Pruebas de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov. comunicacion (Xs) , §

Simbolo Variable / Estadistico gl Sig. Admlplstlta}mony Spearman’s Rho 786

indicador organizacion (Xs)  Sjg. (one-sided) .000

X Calidad de los .169 170  .00" Apoyo Spearman's Rho 765"
servicios educativo institucional (Xs)  sijg. (one-sided) .000

X1 Profesor y 129 170 .00 Nota. * La correlacién es significativa al nivel 0,01 (unilateral),
ensenanza elaboracion propia (2022).

X2 Malla curricular 142 170  .00"

Xs Ioer‘;”uon'l‘g'gon y 135 17000 La Figura 9 muestra un grafico de la correlacion

X Administracion _y 186 170 00" entre ambas variables, ewdeptemente_ los datos estan
organizacion alineados alrededor de la linea oblicua que tienen

Xs Apoyo institucional 224 170 .00 pendiente positiva por lo que se dice que las variables

Y Satlzf_acclon del 124 170 .00 tienen una relacién directamente proporcional y la
estudiante

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel .05 (unilateral),
elaboracion propia (2022).

La Tabla 11 muestra la correlacion entre las
variables. Considerando que las distribuciones de los
datos no son normales, se utiliza el estadistico Rho rs
de Spearman para determinar las correlaciones entre
variables y dimensiones. La correlacion encontrada
entre la calidad de los servicios educativos y la
satisfaccion de los estudiantes es rs=.790, p=.000, la
cual es positiva; para la correlacion de la dimension
docente y docente con la satisfaccion de los
estudiantes su valor es rs=.665, p=.000. De igual
forma la correlacion de la dimension curricular con
la satisfaccion de los estudiantes su valor es rs=.793,
p=.000. Asimismo, la correlacion de la dimension
tecnologia y comunicacién con la satisfaccion de los
estudiantes su valor es rs=.659, p=.000.793, p=.000.

Asimismo, la correlacion de la dimension
tecnologia y comunicacién con la satisfaccion de los
estudiantes su valor es rs=.659, p=.000. La
correlacion de la dimension administracion y
organizacion con la satisfaccion de los estudiantes su
valor es rs=.786, p=.000. Finalmente, la correlacion
de la dimensién apoyo institucional con la
satisfaccion de los estudiantes su valor es rs=.765,
p=.000.

Tabla 12
Correlacion de la Primera Variable/dimension y la
Segunda Variable.

Variable / Estadisticos Satisfaccion del

dimension estudiante ()
Calidad de los Spearman's Rho .790"
servicios)e(:;jucativo Sig. (one-sided) .000
ProS‘esor y Spearman's Rho .665"
ensefianza (X1) Sig. (one-sided) .000
Malla curricular ~ Spearman's Rho 793"
(X2) Sig. (one-sided) .000
Spearman's Rho .659"

intensidad de la correlacién entre las variables es:
1, =.790

Luego de obtener la correlacion entre la
calidad de los servicios educativos y la satisfaccion
de los estudiantes, se obtiene la fuerza de la relacion
entre las variables. La fuerza de la relacion entre
variables en estadistica se refiere al grado en el que
una variable estd asociada o puede predecir otra
variable. La medida de esta relacion puede variar
dependiendo del tipo de variables que se estén
considerando. En este caso, el resultado de estas
variables R2 es:

R? =.790% = 624 = 62.4%

Este valor se interpreta como la proporcién de la
variacion en la satisfaccion de los estudiantes que se
explica por la calidad de los servicios educativos, bajo el
supuesto de que estan relacionados. Esta interpretacion
significa que el 62.4% de la variacién en la variable
dependiente puede explicarse por el modelo de
regresion. En otras palabras, el modelo de regresién
que has creado (a través de una o mas variables
independientes) puede explicar el 62.4% de la
variabilidad en la variable que estds intentando
predecir o entender. El 37.6% restante de la variacion
no estd explicada por el modelo, lo cual puede
deberse a errores, variaciones aleatorias o factores no
incluidos en el modelo.
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Figura 9
Gréfico de Dispersién de la Variable 1y la Variable 2.
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Nota. La linea oblicua representa la linea de regresion que mejor ajusta
los datos de tal manera que se minimizan los errores y es la que se

utiliza para procesos de prediccion de una variable, elaboracion propia
(2022).

Los datos obtenidos por los instrumentos de
medicion no tienen distribucion normal, asi mismo se
analizaron todos los casos de la muestra N=170 y no se
encontraron casos faltantes. Por lo tanto, no se utilizaron
métodos de imputacion para completar los casos; de
acuerdo con el protocolo del instrumento se categorizaron
las puntuaciones de los instrumentos y los resultados
descriptivos se presentaron en forma de tablas de
frecuencia para determinar la correlacién de variables y
se han utilizado los datos obtenidos directamente por los
instrumentos. Se establecio la existencia de una relacion
entre la calidad de los servicios educativos y la
satisfaccion de los estudiantes; la correlacion es .790 que
se interpreta de acuerdo con la Tabla 12; por lo tanto, la
correlacién es considerablemente positiva y se utiliza la
misma tabla para interpretar la fuerza de la relacion 0.624,
gue se tipifica como media positiva.

De la misma forma, se interpretan las
correlaciones entre las dimensiones de la variable calidad
de los servicios educativos y la satisfaccion de los
estudiantes: (a) la correlacion de la dimension docente y
docente con la satisfaccion de los estudiantes es de .665,
lo que se interpreta como un medio positivo, (b) la
correlacion de la dimension malla curricular con la
satisfaccion de los estudiantes es de .793, que se interpreta
como positiva significativa, (c) la correlacion de la
dimensién tecnologia y comunicacién con la satisfaccion
de los estudiantes es de .659, que se interpreta como
media positiva, (d) la correlacion de la dimension
administracion y organizacién con la satisfaccion de los
estudiantes es de .786, lo que se interpreta como
significativamente positiva, y (e) la correlacion de la
dimensién apoyo institucional con la satisfaccion de los

estudiantes es de .765, lo que se interpreta como
significativamente positiva.

Discusion

Se ha determinado que existe una asociacion
entre la calidad de los servicios educativos y el grado de
satisfaccion de los estudiantes. Segln la Tabla 12, la
correlacién de 0.790 se interpreta como una relacion
positiva significativa. Usando la misma tabla. También,
se interpreta que la fuerza de la relacion, con un valor de
0.624, se clasifica como positiva y de magnitud media.
Similarmente, se interpreta la relacion entre las distintas
dimensiones de la calidad de los servicios educativos y el
nivel de satisfaccidn del estudiante. A continuacion, se
comparan los resultados obtenidos en este trabajo con
otros estudios preliminares de manera que se evidencien
similitudes y diferencias entre sus respectivas
conclusiones.

Sobre la discusion presente, se evidencia que
Mancilla et al. (2019) utilizan el instrumento SEUE para
conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios
con su educacion. La investigacion utiliza un cuestionario
tipo Likert para conocer la relacion entre las variables;
utilizando la herramienta de correlacion de Pearson para
identificar las correlaciones. Se concluye que existe una
diferencia estadisticamente significativa entre la
satisfaccion de los estudiantes universitarios con su
formacion y la tasa de permanencia en la Universidad. ES
factible para la evaluacion de la calidad del servicio en las
instituciones educativas. Surdes et al. (2018) utiliza un
cuestionario con una escala tipo Likert para identificar la
satisfaccion de los estudiantes. En la investigacion se
utiliza un cuestionario con una escala tipo Likert para
conocer la relacion entre las variables.

De acuerdo con Molina & Vega (2018) proponen
un modelo para analizar y medir la percepcion de la
calidad del servicio; la investigacion toma como
referencia las propuestas por los autores para determinar
las variables y dimensiones. Asimismo, el objetivo fue
evaluar diferentes dimensiones, como profesores y
ensefianza, malla curricular, tecnologia y comunicacion,
actividades adicionales, y administracion y organizacion.
Este modelo se basa en la observacién y revision de varios
articulos que han desarrollado modelos similares, como
Serqual, Servperf y DIHEQS. El articulo destaca que las
instituciones gubernamentales han fortalecido sus
reglamentos para evaluar la calidad de la educacion
superior. El enfoque propuesto busca fomentar la lealtad
de los estudiantes y proporcionar una ventaja competitiva
para la institucion educativa.

El autor Cahuana (2016) utiliza el modelo
SERVQUAL para medir la calidad de los servicios; para
identificar las correlaciones utiliza la herramienta
Correlacion de Pearson igual a la de esta investigacion. Se
Ilega a la misma conclusién que la calidad de los servicios
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influye en la satisfaccion de los estudiantes, confirma el
resultado de investigacién aun cuando se traté de buscar
Unicamente la correlacion entre las variables de estudio.
Es factible para la evaluacion de la calidad del servicio en
instituciones educativas de nivel superior, ademas de una
explicacion razonable sobre el valor de la varianza.

Table 12
Interpretation of the Correlation of Variables.

—1.00 = correlacion negativa pﬂﬁrm.
—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta
Nota. Esta tabla fue extraida de Hernandez-Sampieri et
al. (2014).

En todas las relaciones se encontré una direccion
positiva en la correlacion; una relacion directamente
proporcional. Por lo tanto, a medida que mejora la calidad
de los servicios educativos, la satisfaccion de los
estudiantes tiende a aumentar, similar interpretacion tiene
las correlaciones entre las cinco dimensiones de la
variable calidad de los servicios educativos con la
variable satisfaccion de los estudiantes.

La prueba del sistema de hip6tesis muestra que
todas las correlaciones obtenidas son significativas al
nivel =.05, por tanto, no es el factor aleatorio la causa que
las explica, sino la relacion intrinseca entre ellas, asi
mismo el contraste o probabilidad asociada a las seis
hipétesis es p=.00 lo que implica que las correlaciones son
significativas incluso a niveles =.01.

La fuerza de la relacion entre las dos variables fue
de .624 0 62.4% que representa la proporcion de la
variable satisfaccion de los estudiantes, lo que puede
explicar las variaciones en la calidad de los servicios
educativos. Este estadistico va mas allad de la simple
correlacion de variables y representa la fuerza de la
relacion entre las variables que puede ser utilizada en
investigaciones cuyo objetivo es determinar el proceso de
prediccion de variables.

Conclusiones

La importancia obtenida de este estudio consiste en
los siguientes aspectos: primero, a medida que mejora la

calidad de estos servicios, aumenta la satisfaccion del
estudiante. Segundo, los docentes juegan un papel
importante en la satisfaccion de los estudiantes,
demostrando una fuerte correlacion. Tercero, la calidad
del curriculo tiene un impacto significativo en la
satisfaccion del estudiante. Cuarto, las instituciones que
utilizan eficazmente la tecnologia y fomentan la
comunicacion tienden a tener estudiantes mas satisfechos.
Quinto, una administracién y organizacion eficaces en la
institucion estan fuertemente correlacionadas con la
satisfaccion del estudiante. Finalmente, instituciones que
brindan un fuerte apoyo a sus estudiantes tienden a
reportar mayor satisfaccion estudiantil.

Por otro lado, se recomienda que la inversion
continua en la capacitacion de docentes puede mejorar la
satisfaccion del estudiante, es decir, fomentar un
ambiente de apoyo para los docentes puede contribuir a
un mejor desempefio docente. Segundo, la revision y
actualizacion regular de los planes de estudio puede
garantizar su relevancia para los estudiantes. Tercero, la
inversion continua en tecnologia y mejorar los canales de
comunicacién pueden aumentar la satisfaccion del
estudiante. Cuarto, la gestion eficiente y la inversion en
formacion administrativa pueden contribuir a la
satisfaccion del estudiante. Finalmente, proporcionar un
fuerte apoyo institucional, como servicios de orientacion
y recursos para el bienestar, puede aumentar la
satisfaccion del estudiante.

Asimismo, como sugerencias a futuro se considera
que, primero, se debe profundizar en como mejorar la
calidad de los servicios educativos y medir su impacto en
la satisfaccion del estudiante. Segundo, se debe explorar
la relacion entre la capacitacion docente y la satisfaccion
del estudiante, asi como cémo fomentar un ambiente de
apoyo para los docentes. Tercero, es necesario analizar la
actualizacion y revision de los planes de estudio para
mantener su relevancia y su efecto en la satisfaccion de
los estudiantes. Cuarto, se debe investigar formas de
mejorar la infraestructura tecnoldgica y la comunicacion
con los estudiantes para aumentar su satisfaccion. Quinto,
es necesario examinar como una gestion y formacion
administrativa eficientes pueden aumentar la satisfaccion
del estudiante. Finalmente, se debe explorar como el
apoyo institucional robusto, como servicios de
orientacion y recursos para el bienestar, puede mejorar la
satisfaccion del estudiante.
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Resumen

La perfeccién y la calidad educativa no es un punto estatico ni un punto final al cual se llega en
determinado momento. El objetivo del ensayo fue descubrir y analizar la verdad de las raices
culturales, identificar realmente aquellos valores que los caracterizaban como mexicanos antes
de la conquista. El presente ensayo se enmarca bajo el método inductivo, en el paradigma
humanista, con enfoque cualitativo, y con un disefio narrativo de tépico, con las cuales se
pretende identificar argumentos culturales que inciden en la calidad educativa de México en
Educacion Basica, asi como presentar algunas mejoras en el proceso educativo. Existen muchas
vertientes, enfoques, propuestas y modelos educativos que investigadores, pedagogos,
escritores, filésofos y eruditos en materia educativa han formulado y que se han puesto en
marcha a lo largo de los afios en el Sistema Educativo de nuestro pais, los cuales sin duda han
favorecido en gran medida en diferentes formas el progreso de la educacién, pero también han
presentado carencias y debilidades que no han permitido resolver del todo la calidad educativa
que tanto se afiora y los problemas que a diario vivimos en las instituciones.

Palabras clave: Calidad educativa, perspectiva, identidad cultural.

Abstract

Perfection and educational quality is not static point or an endpoint reached at a certain moment.
The essay's objective was to discover and analyze the truth of the cultural roots to identify those
values that characterized them as Mexicans before the conquest. This essay is framed under the
inductive method, in the humanistic paradigm, with a qualitative approach, and with a topical
narrative design, with which it is intended to identify cultural arguments that affect the
educational quality of Mexico in Basic Education, as well as present some improvements in the
educational process. There are many aspects, approaches, proposals, and educational models
that researchers, pedagogues, writers, philosophers, and scholars in educational matters have
formulated and that have been implemented over the years in the Educational System of our
country, which, without a doubt, They have greatly favored the progress of education in different
ways. Still, they have also presented shortcomings and weaknesses that have yet to allow us to
fully resolve the educational quality that we so longed for and the problems that we experience
daily in institutions.

Keywords: Educational quality, perspective, cultural identity.

Las obras se publican en DOCENTES 2.0 bajo una licencia Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 International (CC BY-NC-ND)

Noviembre 2023 - Volumen 16, Numero 2, Ejemplar No. 37.



La Calidad Educativa desde la Perspectiva de la

Identidad Cultural.

RTED

edé@nom
aradigmatica

Introduccion

La perfeccion y la calidad educativa no es un
punto estatico ni un punto final al cual se llega en
determinado momento, sino mé&s bien es un proceso
cambiante, evolutivo y progresista al que se debe
responder paulatinamente, la sociedad evoluciona,
las necesidades son diferentes a lo largo de las edades
y el conocimiento avanza de tal forma que las
propuestas y modelos educativos tendran que
adaptarse a estas variables.

El objetivo del ensayo fue descubrir y
analizar la verdad de las raices culturales, identificar
realmente aquellos valores que los caracterizaban
como mexicanos antes de la conquista, y de la huella
que ha dejado en la mente y corazén de cada
mexicano, todo ello a partir de un analisis de causas
y efectos ocasionados por la invasién espafiola, asi
como un estudio e investigacion de la historia “real”
de México, o por lo menos, mas objetiva que la que
los han presentado en los programas de estudio de
Historia en Educacion Basica y Media Superior, que
responden a intereses politicos y partidistas en los
distintos gobiernos que han estado en turno en
diferentes épocas.

De esta forma no se pretende resolver los
problemas de la calidad educativa del pais, ni
proporcionar una receta a la cual se tenga que apegar
el modelo educativo, sino mas bien, es una
aportacion y perspectiva que se respalda y fortalece
en la propuesta basada en una educacion formativa,
que se refiere a principios y valores éticos, en la cual
la escuela, a no es un ente meramente tedrico que se
enfoca en la transmision de conocimientos
cientificos a través de las diferentes asignaturas o
cursos, sino que se complementa cultivando
principios y valores morales para propiciar una
calidad de vida interior en el ser humano, aportando
aspectos que fortalezcan el bien ser y el saber
convivir en la sociedad.

Un aspecto importante al que aludiremos es la
parte actitudinal/valoral del estudiante, que muchas
veces se resta mérito y no se le da la importancia
debida, es un aspecto que se debe trabajar muy bien
en el proceso educativo, a fin de generar una cultura
con actitudes positivas, como, progresistas, que
propicie formas de pensamiento optimista, minimice
el pesimismo y la mediocridad, ademas, impulse y
recompense el esfuerzo de cada persona, que valore
la superacion y la calidad del trabajo, que realce el
trabajo colaborativo, que genere una mentalidad de

primer mundo que piensa en el éxito y el bien comun,
que evita la critica destructiva, que reduce la
ambicion y avaricia.

Desarrollo

La educacion en Meéxico es un pilar
fundamental para el desarrollo y progreso de la
nacion, es el medio para abatir la ignorancia, para
lograr el desarrollo econdmico, social y cultural, para
elevar la calidad de vida de los mexicanos, es por
ello, que vale la pena hacer aportaciones que
favorezcan nuestros procesos educativos. Educar es
transformar vidas, no solo trasmitir conocimientos,
es elevar la conciencia de los estudiantes a otros
niveles que les permitan ser productivos para atender
a las necesidades sociales.

En fin, todos los aspectos que forman parte del
ser interno en el hombre nos llevan también a
considerar y revisar las aportaciones del enfoque
humanista pedagdgico para una educacion integral,
que reconoce la condicion humana, psicoldgica y
afectiva en el proceso educativo, que responda
justamente a las necesidades de los estudiantes.

Asi que revelar la identidad y riqueza cultural
les permitira valorar y rescatar los valores culturales,
lo cual les proporcionara una razon de ser, una fuerza
para luchar, serd un motor que les impulse para ser
mejores, para promover el respeto y honestidad, para
combatir la corrupcion del ser humano, en fin,
alimentar el espiritu y deseo de cada persona para
buscar la calidad individual, la cual se reflejara en la
calidad en todas las areas de su vida, incluyendo su
proceso educativo, y a su vez se manifestara en la
calidad global de México, que sera resultado de la
suma de las calidades individuales de cada mexicano.

De esta manera se plantea la necesidad de
trabajar en la escuela un “crecimiento de la persona”,
que no se trate Unicamente de adquisicion de
conocimientos y desarrollo de
competencias/habilidades (técnicas y profesionales),
sino que tome en cuenta precisamente los aspectos
internos en el ser como ya se ha referido. De esta
forma incluiremos el aspecto cultural del ser humano
y como éste influye para reafirmar la identidad
cultural y personal de cada individuo, lo cual permita
valorar las raices y riqueza cultural en México y
cdémo lo podria incidir en la calidad educativa.

Para fomentar valores o principios morales y
para trabajar sobre actitudes positivas, primeramente
requerirdn una plataforma sélida que los respalde y
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en ella lo obtendrén a partir de identificar aquellos
que eran parte de su esencia mexicana, aquellos que
poseen antes de que la invasion espafiola les marcara
una herida cultural como aluden diferentes autores
que con esta investigacion se abarcard
posteriormente, asi que necesitamos remontarnos a
sus raices culturales para sanar y afirmar su identidad
cultural. Es menester valorarse como mexicanos y
como nacion, y esforzarse por regresar a sus valores
y formas de pensamiento optimista que necesitamos
para ser mejores, requerirdn ser progresistas y
positivos.

En este momento surgen preguntas tales como,
como se pretende abordar la problematica
identificada, y cuales son los pasos para seguir. Para
ello primeramente nos gustaria explicar a partir de
dénde se pretende proporcionar solucion al problema
planteado, y el punto de partida que consideramos
apropiado es justamente la sanidad de la identidad
cultural como mexicanos, con ello se quiere expresar
que sera necesario investigar y analizar cémo es que
este aspecto tan importante, que ha afectado en cada
ciudadano para valorarse como persona y también
como nacion, y como resultado de ello nos ha llevado
a la mediocridad y pesimismo.

De tal suerte que indagaremos en las
aportaciones de diferentes autores que aluden a una
herida cultural que se produjo como resultado de la
conquista espafiola. Aunado a ello serd necesario
averiguar qué tipo de personas éramos, que riqueza
cultural poseiamos, que tipos de principios y valores
practicAbamos antes de la invasion espafiola, para
que podamos poseer una plataforma sélida sobre la
cual reconstruir nuestra identidad cultural.

Por otro lado, valdra la pena identificar y
romper con paradigmas historicos erroneos que se
han planteado en los libros de Historia de México,
por la Secretaria de Educacion Publica, que
responden a intereses politicos y partidistas, para asi
tener la facultad de encontrarnos con nosotros
mismos, con la verdad de nuestras raices culturales y
encontrar realmente un camino a la restauracion y
sanidad cultural. Asi que sera necesario entrevistar a
historiadores mexicanos relevantes para fortalecer la
investigacion y recabar la informacion necesaria que
valdra la pena analizar y socializar en determinado
momento, para concientizar y motivar a estudiantes
y docentes para valorar nuestras raices culturales.

Para definir una metodologia en el presente
ensayo, vale la pena mencionar que cada problema
de investigacion es diferente y que requiere cierta

flexibilidad para abordarlo en mejor medida, necesita
No encerrarse a una secuencia, estructura y serie de
pasos prescritos sino mas bien adecuarse a
instrumentos, pruebas y analisis diversos para
encontrar la solucion al problema, se necesita la
imaginacion creativa para abordar un problema y
acercarnos a la realidad, en definitiva, coincidimos
con Rojas-Soriano (2010), al manifestar que el
método cientifico y la metodologia de investigacion
debe afinarse al momento de efectuarse el proceso
del trabajo cientifico.

La calidad educativa en México es un problema
de siglos y de actualidad que no tiene un inicio ni fin,
gue no tiene solo una causa sino diversas, que no se
genera en un solo lugar y de una sola forma, sino que
se presenta en diferentes sitios y contextos, asi que
podemos abordar la cuestion y presentar propuestas,
enfoques y modelos desde diferentes angulos, por lo
que nos permitimos presentar una de sus causas del
problema y asi mismo proporcionar una ruta de
mejora a partir del presente trabajo de investigacion,
que surge del supuesto de que la educacién debe ser
formativa y necesita retomar aspectos que tienen que
ver con principios y valores morales, con actitudes
positivas, y formas de pensamiento optimista; todo
ello enfocado al “crecimiento de la persona”, echar a
un lado la parte intelectual y profesional que
involucra los contenidos tedricos, practicos,
conceptuales-procedimentales, y el curriculo de los
programas de estudio.

Desde esta perspectiva se puede apreciar que en
la escuela y en la sociedad hace falta fomentar
valores morales y promover actitudes favorables
para el progreso, de esta forma se pueden identificar
dos necesidades, por un lado, que los docentes y los
programas de estudio necesitan contemplar y evaluar
la parte actitudinal y valoral del estudiante, para que
de esta manera se abone al crecimiento interno del
alumno y se pueda vislumbrar la calidad de la
persona en diferentes areas de su vida, incluyendo su
proceso educativo. Y justamente este aspecto nos
lleva a la segunda necesidad, elevar la conciencia de
los alumnos hacia la calidad personal, a partir de
fomentar buenos valores y principios éticos, asi
como actitudes positivas y progresistas, que reflejen
un impacto no solo en la escuela sino en todos los
ambitos sociales.

Por tanto, se necesita descubrir en nuestras
raices culturales y nuestra identidad mexicana para
auto valorarnos como personas y rescatar aquellos
valores que caracterizaban a nuestros antepasados,
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que de acuerdo con la historia de México poseian un
alto nivel de conciencia y de calidad de vida. La
calidad educativa podrd mejorarse a partir de la
calidad individual que viva cada estudiante, y de las
actitudes-valores que demuestre, por mencionar
algunos ejemplos: si es puntual, disciplinado,
ordenado, perseverante, respetuoso, responsable,
honesto, entre otros. Y todo ello se reflejara
directamente en los resultados y el rendimiento
dentro del aula de clases. Si se fomenta una cultura
con valores, formas de pensamiento y actitudes
positivas en los estudiantes, podremos elevar la
calidad educativa, porque con una mente elevada y
una conciencia perseverante, que desea superarse y
ser mejor cada dia, un individuo con buenos
principios y valores que no obstaculiza los procesos
educativos, sino que los enriquece con su
participacion y sus aportaciones.

Fundamentos Tedricos de la Educacién en Valores

La efectividad de la labor de la escuela y de
los docentes no puede limitarse a los resultados
docentes que alcanzan los “alumnos en las diferentes
asignaturas; la misma debe apreciarse en un objetivo
mas amplio: la formacién de un hombre capaz de
pensar, sentir y actuar integralmente, en
correspondencia” (Napoles Vallina, 2010, p.17), con
las necesidades de la sociedad y el marco concreto de
la comunidad, barrio o zona donde interactua
sisteméaticamente y se desarrolla como personalidad.
Segun Cruzata-Martinez (2011) “la escuela tiene el
encargo social de ensefiar a los nifios y jovenes a
vivir a la par de su tiempo y valorar la realidad que
los rodea, apreciar el mundo circundante en
perspectiva 'y estar preparados para actuar
consecuentemente en su transformacion y desarrollo,
cientifico y social” (p.16). Hay que instruir y educar
como un proceso integro con estrechos vinculos
dialécticos, no reducir la actividad educativa a la
clase, porque no es suficiente. Su enfoque tiene que
ser integral de acuerdo con las necesidades,
aspiraciones y -problemas del hombre de hoy, y la
sociedad a la que se aspira (Gamez, 2004 y Dopico,
2007).

El Aprendizaje de Contenidos Actitudinales-
Valérales

Uno de los contenidos poco atendidos en los
curriculos y en la ensefianza de acuerdo con Coll &
Valls. (1992):

de todos los niveles educativos es el de las actitudes y los
valores (el denominado “saber ser”’) que, no obstante,
siempre ha estado presente en el aula, aunque sea de
manera implicita u “oculta”. Sin embargo, en la década
pasada notamos importantes esfuerzos por incorporar
tales saberes de manera explicita en el curriculo escolar,
no solo a nivel de la educacion basica, sino también en el
nivel medio, en el bachillerato y gradualmente en la
educacién superior. Los diferentes paises y sistemas
educativos los han incorporado de muy diversas maneras,
en proyectos o meta curriculares, ubicandolos bajo los
rubros de educacion moral o ética, ensefianza de valores y
actitudes, desarrollo humano, educacién para los derechos
humanos y la democracia, y educacion civica, entre otros.
Asimismo, y sin excluir lo anterior, atado de clarificar en
el curriculo y la ensefianza el tipo de valores y actitudes
que habria que fomentar en las materias curriculares
clasicas, como, por ejemplo, qué actitudes hay que
fomentar en los alumnos respecto a la ciencia y la
tecnologia, o qué tipo de valores sociales hay que
desarrollar en asignaturas como historia o civismo. (p. 52)

También se han dedicado esfuerzos
importantes a tratar de erradicar las actitudes
negativas y los sentimientos de incompetencia de
los estudiantes hacia  asignaturas  (como
Matematicas) o en general hacia aquellas
situaciones educativas generan frustracion y baja
autoestima.

Como puede anticiparse, este campo ha
resultado no s6lo muy complejo sino sumamente
polémico. El lector interesado puede consultar la
literatura que ha surgido: Delgado de Cantu (2006)
Historia de México; Rodriguez-Ramos (2019).
Historia de México 1; Latapi-Sarre (1998) Tiempo
educativo mexicano V; entre otros. Para resolver
problemas se necesita mas que el conocimiento y
habilidad, y se asegura que los contenidos
conceptuales y procedimentales no bastan por si
solos para desarrollar una capacidad, ya que la
actividad humana requiere saber convivir para ser
con los demaés, por lo que necesita desarrollar
ciertos habitos, valores, actitudes, ... y se observan
lo que conforma los Ilamados contenidos
actitudinales.

Las actitudes son experiencias subjetivas
(cognitivo-afectivas) que  implican  juicios
evaluativos, que se expresan en forma verbal o no
verbal, que son relativamente estables y que se
aprenden, en el contexto social. Las actitudes son
una manifestacion de los valores que posee una
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persona. Un valor es una cualidad por la que una
persona, 0 un objeto-hecho, despierta mayor o
menor aprecio, admiracion o estima. Aprender a ser
y convivir, resulta fundamental para desarrollar
actividades que valoren la importancia del respeto a
los demas y del trabajo en equipo; que fomenten la
autonomia la libertad y la responsabilidad.

Los Cuatro Pilares de la Unesco

Lograr que los estudiantes se apropien de éste
y los demas tipos de contenidos de manera arménica
permitira que puedan desarrollarse los cuatro pilares
basicos de la Educacién que la Unesco (1996)
propone para enfrentar los retos y desafios del siglo
XXI:

1. Aprender a conocer. Sistema de
conocimientos y sistema de experiencias de
la actividad creadora.

2. Aprender a hacer. Sistema de habilidades y
habitos y sistema de experiencias de la
actividad creadora.

3. Aprender a vivir juntos. Sistema de
relaciones con el mundo y sistema de
habilidades y habitos.

4. Aprender a ser. Sistema de relaciones con el
mundo y sistema de experiencias de la
actividad creadora. (p. 9)

Cultura Mexicana e ldentidad

¢Quiénes son los mexicanos? Lo mas actual es
gue son ciudadanos que habitan y estan
nacionalizados dentro del territorio mexicano. Por
otro lado, son resultado del mestizaje de razas que
se ha producido con estadounidenses, judios,
chinos, franceses, alemanes, cubanos,
guatemaltecos, entre otros. Pero retrocediendo un
poco mas, somos resultado de la mezcla con
espafoles cultural y biologicamente. Los rasgos
somaticos no pueden negar el rostro indigena que
poseen, la estatura y color de piel de el origen de
civilizacion mesoamericana. ldeol6gicamente son
el resultado de pensamientos y filosofias de otros
continentes gracias a la globalizacion.

Son un pueblo mestizo que resulto de
violaciones y amancebamiento sin compromiso
matrimonial, un pueblo marginado y considerado
inferior, cuya cultura fue aplastada, negada y
finalmente enterrada en el pasado; sufren de un

complejo de inferioridad que no les permite valorar
sus esfuerzos y quehaceres, no hay iniciativa para
crear algo por si mismos, porque todo lo que surja
en México es menos importante que lo que se hace
en otros paises, buscan satisfacer a los sistemas y
objetivos occidentales y no lo de si mismos. Su
identidad fue dafiada y tienen miedo de mostrar lo
que realmente son, han creido que ser diferentes es
ser inferior y no reconocen que cada cultura y
persona es auténtica y unica, pero no menor o peor.

Pensamientos Negativos que Afectan a la Sociedad

El mexicano envidia el éxito de los demas, y
no mira el esfuerzo que cost6 para lograrlo, critica a
los que sobresalen, le “echan tierra” y comentan
desfavorablemente, y estas personas nunca quieren
luchar por superarse, suefian con objetos grandes
pero no comprenden que ello requiere un proceso de
preparacion, de formacion, de disciplina vy
constancia, de adiestramiento y de practica, de
sembrar con sudor y con lagrimas de trabajo, para
poder cosechar frutos de éxito con risas y lagrimas
de felicidad, como lo refiere la Biblia en el libro de
Salmos 126:5-6.

Es necesario comprender que no hay atajos
para llegar a la cima, sino que exige del
acondicionamiento y preparacion fisica de la
persona, que necesariamente debe emprender el
largo camino del ascenso a la montafia, para que, al
Ilegar hasta arriba, no se maree y vuelva el estmago
(vomite), sino que su cuerpo esté debidamente
adaptado para soportar y resistir el cambio paulatino
de la presién atmosférica a la que seréa sujeto.

Los cambios bruscos y repentinos producen
inestabilidad, por ello muchos que llegan a ocupar
cargos prominentes, sin que hayan pasado por un
proceso natural de ascenso, se olvidan de donde
provienen, pierden el suelo y adoptan una postura
soberbia y de autoridad tiranica, en la que pierden el
valor y el respeto a sus subordinados cayendo en el
abuso de su supremacia; y también como el autor
Conceicdo (2021) dice las incertidumbres no solo se
derivan de los tipos de decisiones que se adoptan
sobre las politicas, sino también de como se disefian
y aplican. El éxito depende de su percepcion, de su
aceptacion social por parte de los distintos
segmentos de la poblacion y de quienes ostentan
cargos de poder.

Asi que es importante considerar si alguien
quiere mandar, primero ha de aprender a obedecer
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Ordenes, para ser jefe primero hay que conocer
desde abajo en qué consiste el negocio, para tener la
jurisdiccion de administrarlo sabiamente. La
persona que va escalando los peldafios de la
superacion profesional, dificilmente serd una
persona despatica que desprecia a los demas, porque
tiene claro que él mismo paso por alli. Esta persona
a su vez valora grandemente su posicion y es motivo
de enorme satisfaccion personal porque sabe cuanto
invirtio en estudio, sacrificio, desvelo, esfuerzo,
mérito y trabajo.

Vemos a grandes escritores, deportistas,
conferencistas, empresarios y muchas veces
afioramos triunfos como los de ellos, pero no vemos
todo lo que han hecho para lograrlo, no somos
conscientes de que invirtieron horas de trabajo,
capacitacion, entrenamiento, estudio y dinero para
lograrlo. Lo que realmente deben subrayar en las
personas grandes y exitosas, es que detras de todo
trofeo, hay un camino de disciplina, ejercitacion,
esfuerzo, entrenamiento, lagrimas y sudor, y detras
de todo éxito y triunfo profesional, hay un largo
camino de lucha, de perseverancia, de preparacion
y formacion.

Muchos omiten el proceso buscando atajos y
cuando lo logran solo manifiestan la incompetencia
para conducirse en el lugar que llegan a ocupar. Los
medios empleados son ilicitos y forzados, no es un
proceso natural en el cual se capaciten. Por ello,
muchas veces el mexicano aplasta a los demas a
costa de superarse y sobresalir, no mira a los demas
como parte de un todo, de una colectividad y de una
complementariedad en la que estan presentes todos
los demas y que €l éxito debe ser compartido, no ve
un bien comun, sino ve a los demés como un medio
para conseguir sus propios objetivos, no asi el
mexicano prehispanico, antes de la conquista
espafola, que buscaba la armonia con los demas, se
veia como parte del todo y que todos eran necesarios
para el éxito.

Esta misma realidad se visualiza en el cuidado
de la naturaleza, nuestra cultura extraia los recursos
naturales propiamente sin exceder sus limites, sin
llegar a la explotacion, buscaba la preservacion y
daba el mantenimiento y cuidado a la naturaleza
para que ésta pudiera subsistir y seguir brindando
sus beneficios, si ella le proporcionaba bendiciones,
entonces ellos buscaban regresarle el favor de
alguna forma en que ella se beneficiara. Como
menciona el autor Sanchez (2016) diciendo: “El
suelo es la cubierta de la mayoria de la superficie

continental de la Tierra. Es considerado como uno
de los recursos naturales mas importantes y es
esencial para la vida, como lo es el agua y aire.

Ahora sabemos que somos capitalistas de
acuerdo con esa cosmovision occidental que se
implantd en nuestra cultura, en donde lo que se
busca es producir el mayor nimero de productos,
aunque no sean requeridos, y explotar de manera
Optima y al m&ximo a la naturaleza solo por la
ambicion de la riqueza.

Como dice el libro de Hernandez (1991), “La
riqueza es un fendmeno muy complejo, tiene que
ver con muchas cosas: con joyas, con dinero, con
viajes, con el lujo, con tarje tas de crédito, con
medios de trabajo y produccion.” Es una verdadera
tristeza conocer a personas profesionales bastante
preparadas, con una forma de pensamiento,
actitudes y valores muy positivos, que no han tenido
la suerte que muchos altos funcionarios han tenido,
y que posiblemente no ostentaran grandes cargos de
preponderancia social, debido a los sistemas y
estructuras gobernantes corruptas que solo aceptan
a sus personalidades elite para participar en el
gobierno.

Inferioridad de Nuestra Cultura Frente a la
Occidental

Estas dos cosmovisiones difieren de acuerdo
con sus objetivos y valores, en cuanto a sus
conceptos de produccion, para la occidental era
necesario aumentar la produccion de bienes a costa
de la explotacion de la naturaleza sin importar el
almacenamiento de los productos ni el consumismo,
sin en cambio, el indio tenia un sistema de
produccién al dia, no producia en exceso ni mas de
lo que necesitaba, esta forma de vida se configura a
partir de un sistema de autosuficiencia en el que las
comunidades y familias producen los productos que
requieren para su alimentacion, a través del cultivo
de diferentes semillas, frutos, verduras, crianza de
animales y produccion de alimentos derivados de
ellos, y la recoleccion de especias y hiervas de
diversa indole. Como cita el autor del libro México
profundo Bonfil-Batalla (1987):

Cultivos diversos, unidos a recoleccion, caza, pesca y
crianza de animales domésticos, entreverado todo con
alguna forma de produccién artesanal (alfareria, tejidos,
cesteria y muchos mas productos) y una capacidad
generalizada para realizar otras tareas (de construccion, de
reparacion), ofrecen un amplio espectro de posibilidades
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que se pueden combinar o alternar, segun las
circunstancias. (p.43)

Esta es la razon por la cual los indios no se
preocupaban por la acumulacion de productos, y por
la cual los espafioles los consideraban ignorantes y
mediocres por poseer una vision muy reducida para
la productividad. En este sentido la produccion de
los indios era considerada como improductiva y
poco redituable, ya que sus productos eran
elaborados a mano y bajo largas jornadas de trabajo,
lo que era contrario a las formas de trabajo y
técnicas de los espafioles que permitia la fabricacion
de los mismos en serie y a un ritmo muchisimo mas
rapido. “En la civilizacion mexicana a diferencia de
la occidental, la naturaleza no es vista como
enemiga ni se asume que la realizacion plena del
hombre se alcance a medida que mas se separe de
ésta” (Bonfil-Batalla, 1987, p. 42).

Desde esta perspectiva se asume que la vida
del indio es primitiva y arcaica porque no goza de
las comodidades que ofrecen los avances
tecnoldgicos y cientificos, porque no tiene
artefactos ni herramientas sofisticadas que hagan las
tareas mas faciles y eficientes garantizando mayor
productividad, como lo es el caso del sistema de
produccién y perspectiva capitalista referida
anteriormente.

Y partir de estas concepciones que existen en
estas dos culturas acerca de la naturaleza, se puede
comprender cOmo existe una separacion abismal
entre la ciencia y el conocimiento del indio y el
ilustre conquistador: el poeta le canta al sol, la luna
y las estrellas, le escribe a las flores y animales del
campo, se mira asi mismo en integridad con la
naturaleza que lo sustenta; mientras que el
astrébnomo y fisico estudia las leyes que rigen al
universo; el campesino conoce los ciclos y tiempos
de cultivo que permitan la preservacion de la
naturaleza mientras que el agronomo sabe de la
tierra, de los productos quimicos que permiten
aumentar la produccion a pesar de la degeneracion
y explotacion de la tierra.

Y como dice nuevamente el libro México
profundo Bonfil-Batalla (1987): “Soélo que en la
cultura occidental se pretende separar y especializar
distintos aspectos de esa relacion total: el poeta le
canta a la luna, el astronomo la estudia; el pintor
recrea formas y colores del paisaje, el agronomo
sabe de la tierra; el mistico reza... y no hay forma,
en la logica occidental, de unir todo eso en una
actitud total, como lo hace el indio.”

Bajo los contrastes se observa al indio frente a
la naturaleza como un ser en integridad y armonia
con su medio ambiente, dandole el valor y respeto a
la misma, por el otro lado se manifiesta plena
indiferencia frente a su entorno y sélo le mira como
un medio y recurso para satisfacer sus ambiciones.
Al comparar y enjuiciar estas dos formas de
pensamiento podemos expresarnos favorablemente
hacia alguna de acuerdo con los valores que rijan
nuestra ideologia personal, ya sea aprobando el
crecimiento del capital, la productividad y el avance
tecnoldgico o la preservacion de la biosfera y la
plenitud del hombre en armonia con la naturaleza.
En este sentido no significa ausencia de sentido
practico ni ignorancia de beneficios 'y
conveniencias; simplemente se ubican en wun
contexto diferente.

Historia de Bronce

Hay varias razones por las cuales los
gobiernos han difundido la denominada historia de
bronce a través de los libros de texto de educacion
de la SEP, una de ellas y a lo mejor la mas noble es
que se ha utilizado para alimentar el amor por la
patria y por la nacién, pero este amor no debemos
alimentarlo con inventos de historias ficticias y
colocar a los héroes de la patria en pedestales que
les atribuyen la perfeccion y actos heroicos que no
les corresponden en el grado en que se ha hecho. El
verdadero amor por la nacién debera venir del
verdadero conocimiento de la verdad, de saber lo
que realmente acontecio, y de valorar los esfuerzos
que hicieron los personajes por defender sus
derechos e intereses.

Es importante considerar que no es
conveniente idealizar a nuestros héroes de la patria,
es porque se tiende a pensar que fueron personas
privilegiadas, especiales, con dones que no
cualquiera posee, se pensaba que la perfeccién se
encontraba en ellos, y ese paradigma por un lado les
permitia admirar sus hazafias, pero por otro, les aleja
abismalmente de ellos sin darles la oportunidad
imitarles, y de creer en la posibilidad de que ellos
también somos capaces de actuar y pensar como
gente extraordinaria con todo el potencial que
poseen.

Como menciona Crespo-Mendoza (2009) en
su libro Contra la historia oficial “es una nueva
historia oficial, pues es un recuento de personajes y
héroes en el que el mundo mesoamericano y los
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pueblos indios quedan excluidos y donde el periodo
colonial se reduce a sus primeros momentos
Ilamados Cortés y los aztecas (y no mexicas como
deberia decir) que sedimentaron las bases de nuestra
identidad”.

Y la verdad de todo, es que ellos eran en
realidad personas comunes como todas las personas,
llenas de vicios, inmadureces e imperfecciones
como se les quiera llamar, y lo cierto es que cada
una de las personas pueden, si asi lo eligen y se
esfuerzan, en ser héroes de su contexto y ser agentes
de cambio social, personas que impulsen acciones
que pongan en alto a la gente de su cultura y su
patria, son capaces de influir y hacer valorar lo que
eran y lo que son ahora.

Como dice la autora del libro Nuevos caminos
del hispanismo, Chine (2010): “No es exagerado
hablar de una “propaganda de la mexicanidad”
porque estas imagenes van a ser declinadas en los
distintos soportes tal como los libros de texto para
nifios. Esos simbolos patrios revisten diferentes
caras y encarnan una emblematica que nunca dejo
de variar segun las épocas. Inculcaron un sistema de
valores que estructuraron moralmente el grupo v,
que, como las préacticas rituales, marcaron la
pertenencia a la colectividad y la conciencia
nacional”.

La historia oficial cambia segun las
circunstancias y las necesidades de la élite
gobernante en turno. Hay, pues, una intencion de
control politico y de manipulacion ideoldgica en
esta expresion de la historia. Y es precisamente ésta,
la “historia de bronce” u oficial, la que se ensefia de
manera obligatoria en los diferentes niveles
educativos de todo el pais. Se trata pues de una
socializacion politica orientada a generar la lealtad
alanacion, lo que puede ser aceptable y aconsejable
en ciertas circunstancias, pero de ahi
frecuentemente se pasa a inculcar la aceptacion
incondicional del régimen politico vigente, e
incluso la sumision hacia él.

Diversos mitos acerca de sucesos, héroes y
villanos se transmiten hasta los actuales dias.
Ademas, Prieto (2016), autor de un libro de historia
muy utilizado en el siglo XIX, destaco el caracter
propagandistico de la educacion: “Un gobierno es
hijo de un partido con su programa politico y
social... la propaganda de esos principios es su
deber para consolidarse y aspirar al Congreso”.

La educacion en México debe ser reorientada
para considerar la dimensién actitudinal y valoral,
encontrando puntos de vinculo entre los contenidos
cientificos de las asignaturas 0 cursos con
situaciones practicas de la vida cotidiana que
apuntan al saber ser y convivir. El enfoque
sociocultural refuerza y da sustento en gran medida
a esta dimension del conocimiento que tanto hemos
omitido. Cabe mencionar que retomar aspectos
culturales sera preponderante para despertar en los
estudiantes valores y actitudes favorables para
construir una mejor sociedad, es importante
reconocer quienes son los mexicanos, cuéles son sus
raices culturales y de qué son capaces de producir si
se encentran con ellos mismos.

Una educacion sin actitudes y valores esta
hueca y vacia, no encuentra relevancia en el saber
ser y convivir con sus semejantes, no encuentra
sentido al hecho de establecer buenas relaciones y
normas para la convivencia armonica, solo se
enfoca en la transmisiobn de conocimientos
factuales, como lo es el hecho de que la historia de
México en la mayoria de los casos, se enfoca en la
transmision de datos e informacidn que solo se tiene
que memorizar sin la necesidad de analizar,
discernir, cuestionar, establecer argumentos, criticar
y debatir; se aborda desde una perspectiva cientifica
de solo conocer y no trasciende ni va mas alla de lo
que ha argumentado a lo largo del presente escrito,
que pretende proveer un enfoque en el que los
aprendizajes impacten la vida integral de los
estudiantes en su manera de pensar, de actuar y de
sentir.
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Resumen

La gestion del conocimiento ha adquirido gran notoriedad e importancia en la creacion de una
cultura donde este se valore, comparta y administre, de manera tal que constituya un factor clave
en el desarrollo de las sociedades. Por tal razén, que la gestién del conocimiento constituye un
aspecto fundamental en la formacién de los futuros docentes de la especialidad de educacién
fisica. El presente ensayo pretendié mostrar como la gestion del conocimiento constituye un
aspecto fundamental en la formacion de los futuros docentes de la especialidad de educacién
fisica. El presente ensayo se enmarcé dentro del paradigma humanista, toda vez que procura
instaurar una alta valoracion en todos los individuos implicados, siguiendo el método deductivo
bajo un enfoque cualitativo de tipo interpretativo, estructurado bajo un disefio narrativo de
topico. El curriculo para la carrera de educacion fisica debe responder a la naturaleza misma de
la especialidad, a la vez que proponga situaciones significativas de aprendizaje de los
fundamentos basicos de los deportes, ya que estos ultimos van més alla de las actividades fisicas,
sino que ademas inculcan y afianzan valores como el respeto, la responsabilidad, el compromiso
y la dedicacion, a la vez que ayudan en la socializacion.

Palabras clave: Educacion fisica, gestion del conocimiento, practica deportiva.

Abstract

Knowledge management has acquired great notoriety and importance in creating a culture where
knowledge is valued, shared, and managed in such a way that it constitutes a key factor in the
development of societies. For this reason, knowledge management constitutes a fundamental
aspect in the training of future teachers of the physical education specialty. This essay aims to
show how knowledge management constitutes a fundamental aspect of training future teachers
in the specialty of physical education. This essay was framed within the humanistic paradigm
since it seeks to establish a high valuation in all the individuals involved. It follows the deductive
method under a qualitative approach of an interpretive type, structured under a topical narrative
design. The curriculum for the physical education career must respond to the very nature of the
specialty while proposing significant learning situations for the fundamentals of sports since the
latter goes beyond physical activities. Also, they instill and strengthen values such as respect,
responsibility, commitment, and dedication while helping in socialization
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Introduccion

La gestion del conocimiento ha adquirido gran
notoriedad e importancia en la creacion de una cultura
donde este se valore, comparta y administre, de manera
tal que constituya un factor clave en el desarrollo de las
sociedades. Es por ello que la gestion del conocimiento
constituye un aspecto fundamental en la formacion de los
futuros docentes de la especialidad de educacion fisica.
Inmersos en la era de la sociedad de la informacion
y del conocimiento, se puede apreciar como las
diferentes éareas del desarrollo humano han
cambiado. En tal sentido, el valor intangible del
conocimiento ha adquirido gran trascendencia para
garantizar la perdurabilidad y sostenibilidad de las
sociedades. Es por ello, que se puede afirmar que el
conocimiento constituye el activo mas preciado que
puede ostentar cualquier organizacion, incluidas
obviamente las del &mbito del deporte, lo cual abarca
a las instituciones educativas, al cual se llega por
intermedio de la educacion fisica. El presente ensayo
pretende mostrar como la gestion del conocimiento
constituye un aspecto fundamental en la formacion
de los futuros docentes de la especialidad de
educacion fisica.

Sobre la adecuada gestion del conocimiento,
Nonaka (2000) sostiene gue esta se configura cuando
el conocimiento se vuelve una ventaja competitiva
sostenible que logra distribuir el capital
intelectual entre un ndmero
creciente de agentes de descubrimiento, orientando
su capacidad para resolver problemas de manera
efectiva. En funcién a ello, el curriculo de la
especialidad de educacion fisica debe estar orientado
a las practicas deportivas con una especializacion y
actualizacion constante tanto de los docentes como
de los estudiantes, con la finalidad de capitalizar los
conocimientos practicos por encima de los teoricos,

y, de esta manera, conseguir resultados
trascendentes, Utiles, valederos, pertinentes y
sostenibles.

La practica de deporte constituye una fuente
inagotable de salud intelectual, fisica, emocional y
social para los estudiantes. Adicionalmente, tal como
afirma Gutiérrez (2004), el deporte en la educacion
juega un papel fundamental en la imparticion de
valores a nifios, jovenes e incluso adultos. El deporte
va mas alla de las actividades fisicas, inculcando y
afianzando  valores como el  respeto, la
responsabilidad, el compromiso
y la dedicacion, ayudando en la mejorade las
estructuras y actitudes sociales (Lopez-Carril et al.,

2019). A nivel pedagogico y en el area de educacion
fisica se observa que los docentes emplean
estrategias didéacticas de manera inapropiada,
careciendo de una capacitacion constante, lo cual
sumado a las pocas horas de clases practicas que se
da a la especialidad, lleva a afirmar que existe una
deficiente gestion del conocimiento en la préctica de
los deportes.

El presente ensayo se enmarca dentro del
paradigma humanista, ya que tiene la realizacion
personal como meta Ultima, reconociendo y
valorando la individualidad de cada estudiante,
siguiendo el método deductivo bajo un enfoque
cualitativo de tipo interpretativo, para buscar asi las
consecuencias concretas a partir de una adecuada
gestion del conocimiento en el area de la educacion
fisica, todo esto estructurado bajo un disefio
narrativo de tépico.

Desarrollo

El desconocimiento de los fundamentos
béasicos de los deportes provoca el descontento en los
estudiantes. La maxima “mens sans in corpore sans”
hace referencia a la necesidad de mantener habitos de
vida saludable como requisito para contar con una
adecuada salud mental, que permita llevar una vida
plena, perfeccionando y generando conocimientos.
La practica deportiva forma parte de los habitos de
vida saludables mencionados en forma precedente,
situacion que relieva la importancia de conocer los
fundamentos béasicos de los deportes. La situacion
actual revela la existencia de mdltiples dudas y
confusiones sobre términos basicos como lo son
deporte, actividad fisica, recreacion, juego, tiempo
libre y educacion fisica; lo cual hace necesario el
dilucidar las dudas y complicaciones que imperan en
este apartado (Bernate et al., 2019).

En un sentido amplio, la préctica deportiva
guarda estrecha relacién con los cambios sociales, el
bienestar y la salud, el desarrollo de la ciencia, las
modalidades de su préactica, los niveles de
desempefio y la individualidad misma (Vargas,
2012). Frente a ello, la necesidad de planes
curriculares orientados al desarrollo de los
fundamentos bésicos de los deportes constituye un
importante pilar en el desarrollo personal y social de
los individuos. Debido a que una adecuada
formacion en los principios que rigen el ejercicio de
alguna disciplina deportiva servira de soporte para
que los fines que se persiguen tanto a nivel
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recreativo, fisico, de salud como deportivo se logren
alcanzar.

Son diferentes los niveles que busca alcanzar la
practica deportiva de acuerdo con su finalidad
teniendo en comun el requerimiento de ciertos
principios basicos. En gran medida las lesiones
deportivas se deben a la ausencia de una adecuada
formacion en términos de lo que constituye la
calistenia. Tal como indica Jarrin (2017), la ausencia
y/o inadecuado calentamiento no solamente lleva a
sufrir no solo de lesiones, sino que ademas conlleva
a un bajo rendimiento. De manera tradicional, los
estudiantes tienen la percepcion errada que esta es
eminentemente préactica, llevando a un descuido y
abandono del tan necesario calentamiento previo al
gjercicio de alguna disciplina deportiva, al
considerarlo prescindible. Algunos docentes optan
por adaptar sus sesiones de aprendizaje a los
requerimientos de los estudiantes, minimizando los
tiempos dedicados a desarrollar dichos fundamentos.

De manera analoga, la practica deportiva
fomenta el desarrollo de habilidades sociales, toda
vez que, tal como menciona Aceti et al. (2015), el
deporte constituye una herramienta esencial en el
proceso de formacion, desarrollo y maduracion de la
persona, asi como en el avance y consolidacion del
compartir, lainclusiény la responsabilidad social. Es
posible cuando existe el conocimiento de las reglas y
lineamientos que tiene cada disciplina deportiva y
juego, para lo cual debe existir una adecuada
planificacion y desarrollo en las sesiones de
aprendizaje que permitan compartir momentos de
instruccion de dichos lineamientos con momentos de
practica propiamente dicha.

Nuevamente se encuentra cierta renuencia por
parte de los estudiantes, debido a la vision trastocada
que se ha formado sobre la asignatura de educacion
fisica, situacion que lleva a considerar al desarrollo
de los fundamentos y principios que regulan las
diferentes disciplinas deportivas como algo que se
aleja de la razon de ser de la misma. Tal percepcion
se encuentra condicionada por el entorno social,
cultural y economico de los estudiantes (Martinez,
2023). Muchas veces, frente al panorama descrito,
los docentes optan por obviar la explicacion tedrica
de estas disciplinas, asi como sus reglas y
lineamientos, situacion que conlleva a una deficiente
practica de las mismas, y al desarrollo de
individualismos inapropiados.

El deporte sirve como una herramienta para el
control de la tension fisica y emocional, y se

magnifica dentro del contexto peruano Yy
latinoamericano. La aficion por la préctica deportiva
y por seguir las diferentes ligas deportivas encuentra
en las deficiencias en el conocimiento sobre los
fundamentos de la practica del deporte en si un foco
de controversias e interpretaciones erradas. Es
comun que el aprender de manera insuficiente los
lineamientos y reglas que rigen el deporte se realice
una préactica inadecuada del mismo, la cual puede
generar lesiones, malos habitos y distanciamiento
social; también se hace comun que genere juicios de
valor errados, los cuales llevan desde
interpretaciones erradas del arbitraje hasta problemas
de violencia y agresion (Ko, 2013). La educacion
fisica contempla aspectos basicos sobre el
desempefio, roles y reglas de la practica deportiva en
general, siendo que los niveles de profundidad en
este conocimiento no son los idoneos.

En Pert el programa curricular del area en
mencion contempla tres competencias, como son: (a)
se desenvuelve de manera autbnoma a traves de su
motricidad, (b) asume una vida saludable, y (c)
interactla a través de sus habilidades sociomotrices
(Minedu, 2017). Para el éxito de las dos primeras es
importante que las sesiones de aprendizaje se
orienten al desarrollo de héabitos saludables, de
manera tal que los estudiantes conozcan la
importancia de una buena alimentacion, de la
adecuada  realizacion de actividad fisica
reconociendo y valorando los momentos previos,
durante y posteriores a la misma.

Ademas, para el dominio de la primera y
tercera competencia, resulta necesario que las
sesiones de aprendizaje se reformulen y ahonden en
temas especializados sobre cada disciplina deportiva,
tomando especial consideracion en el conocimiento
y cumplimiento de las reglas de juego. Asi, la
educacion fisica adquiere la relevancia formativa que
tiene y tendra el manejo como ciencia del deporte
que le corresponde. Se torna importante proponer
estrategias didacticas para evitar que un curriculo
divorciado de la naturaleza de la especialidad afecte
el perfil de egreso de los estudiantes de educacion
fisica.

Desde el campo educativo, por la tarea docente
del dia a dia, de primera fuente se puede ver y
convivir con el desarrollo que van manifestando los
nifos y nifnas; el desarrollo en ellos se acrecienta a
través del juego, ejecutando funciones
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sensoperceptuales y motrices, donde se valen de lo
que les rodea y su propio organismo, construyendo
un ida y vuelta hacia el mundo motor o sensorial,
integrandose de esa forma a la realidad. En tal
sentido el adiestramiento en la infancia se da
mediante el juego, en el aspecto fisiologico y fisico.
La préactica del deporte se da desde los primeros afios
de vida, presentandose en forma de juegos, llevados
a la practica por los nifios en acciones de imitacién a
escenas reales o situaciones creadas por su
imaginacién. Se entiende entonces como esencia el
caracter ludico, lo cual demanda conferirle mayor
importancia en este aspecto, para no perder el interés
hacia ello.

Es necesario, estimular a los nifios hacia las
interacciones mediante juegos asociativos Yy
cooperativos. De las palabras de Ledn et al. (2019)
se entiende que una educacion fisica orientada a la
calidad es capaz de ofertar vivencias motrices
genuinas, de mucho valor y trascendentes a la vida
de toda persona. Resalta la necesidad de procesos de
ensefianza y aprendizaje progresivos y significativos,
con clara orientacion formativa, asentadas en el
caracter ludico a partir de estrategias coherentes; en
consecuencia, se necesita metodologias en educacion
fisica, teniendo como soporte indispensable el juego,
el mismo que es el eje en el desarrollo de estas areas.
Por ello, felizmente, se presentan estrategias
metodologicas ludico-motrices, la gamificacion.

Segun Zapatero (2017), a partir del enfoque por
competencias, se han introducido metodologias
activas, también se traslada a la didactica de
educacion fisica, durante la ensefianza, mediante el
“Espectro de los Estilos de Ensefianza” despertando
motivacion optima en los estudiantes. De acuerdo
con los estudios analizados, aun siguen siendo
mayores el uso de metodologias tradicionales, lo cual
se convierte en una preocupacion pese al cambio
sustancial de las metodologias aplicadas desde el
“Espectro de los Estilos de Ensefianza” que dio
evidencias mas favorables en el modelo
competencial. La satisfaccion a partir de la
aceptacion por el area y el deseo de la practica motriz
de manera regular se fortalece en las metodologias
activas; lo mismo sucede en el desarrollo de
contenidos deportivos y de anatomia muscular.

En tal razon, Garcia & Cotrina (2015)
manifiestan que existe un espacio de reflexion e
implementacion concerniente a estas metodologias
que, sin perder la escena contextual y lo complejo
que es la ensefianza, lleve de la comprension a un

sentido pedagdgico transformador. Asi, Capella et al.
(2014), explica que el aprendizaje-servicio (APS)
usado como metodologia apertura el aprendizaje de
contenidos llevando consigo un servicio a la
comunidad. Suscitando un aprendizaje experiencial
y significativo a la vez, caracterizado como
interacciones personales desarrolladas
competentemente para el pensar civico, ejecucion de
proyectos, la ciudadania y el cambio social, asi como
vocacion y profesionalizacion (Rubio, 2009). Esta
practica resulta novedosa por su practicidad
metodoldgica y el enriquecimiento de las
interacciones personales de forma positiva. Ademas,
es diferente Practicum (un plan de estudios), en tanto
que el APS (metodologia E-A).

El estudio de Diaz et al. (2020), donde se hace
referencia al marco de los objetivos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, del cual el
enfoque por competencias, y cdmo se han ido
implementando en los modelos curriculares actuales,
facilitando el desarrollo de estrategias metodoldgicas
mas dinamicas y productivas. También resaltan el
éxito de estas cuando son ajustadas a las necesidades
educativas personales y sociales. De lo contrario, las
posibilidades ofrecidas de las activas metodologias
no se orientarian a una educacion fisica de calidad.

Formular propuestas para lograr que el escaso
conocimiento de estrategias didacticas actualizadas
cause que los estudiantes formulen deficientemente
las situaciones de aprendizaje, lleva a que
necesariamente se haga referencia la gestion
educativa, por ser esta una estrategia bastante
decisiva y muy valiosa en cuanto a la direccion y
planeamiento en las instituciones educativas. Por ello
estas estrategias adquieren significativa importancia
en los ultimos afos, por tanto, se deben como un
punto clave a las herramientas basicas que permiten
llegar a desarrollar en su maximo esplendor a la
educacién peruana y la educacion fisica, enfatizando
a la educacion superior (Borrell, 2004).

De esta manera, se debe considerar importante
a la gestién educativa en el nivel superior teniendo
en cuenta el significado de la educacion fisica, el
deporte, y la gestion del conocimiento por el tipo de
efectos que brinda en la calidad de la formacion
profesional (Ibarguen, 2020). Por tanto, se debe
considerar que no se puede afirmar cuél o cuantas
instituciones de formacion docente brinden
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educacion superior con calidad, por el motivo de que
cada institucién educativa es autbnomay por ello no
depende de lo administrativo o del impacto social.

No se debe dejar pasar sin mencionar a las
instituciones educativas méas antiguas, estas tienen
egresados muy bien preparados y en constante
actualizacién, los mismos que se encuentran en
proceso de acreditacion para su funcionamiento. Por
consiguiente, esta problemética no es actual, sino que
viene enraizada hace muchos afios atras, esta
problemaética es la escasa investigacion respecto a la
gestion de conocimientos, gestion de calidad que se
brinda a los docentes decentes de educacion fisica y
al deporte. Asi puede darse un efecto multiplicador a
los alumnos y estudiantes del departamento de
Huancavelica (Ander-Egg & Aguilar, 2001).

Se presentan dinamicas sociales innovadoras y
algunas con tendencias descentralizadas en los
sistemas educativos, generando de esta manera que
los docentes de especialidad educacion fisica de las
instituciones educativas que asumen cargos de
confianza y son nombrados directivos asuman
nuevos roles. Estos profesionales cubrirdn su perfil
en los cuales puedan desenvolverse de forma
auténoma, asi como tomando decisiones que puedan
permitir a acceder a la modernizacion globalizada en
cuanto a la educacion en general (Alcaraz, 2006).
Los Ilamados actores del sistema educativo procesan
de forma adecuada y coherente lo que acontece a la
nuestra sociedad. Tratando de desmenuzar y
explicando de otra manera se tiene que ser muy
responsable para tener resultados optimos de las
capacidades para disefar, evaluar, proyectar analizar
todo tipo de proyectos en el contexto actual (Acosta,
2011).

Apaleando al presente de ideas, los procesos de
gestion educativo presentan la necesidad de que el
docente directivo o el responsable de la direccién de
una institucion educativa, presente proyectos de
planeacion, manejo de recursos, de calidad en cuanto
a la participacion de nuestra comunidad y de esta
manera se pueda brindar la transparencia de toda la
documentacion de la institucion, obteniendo
resultados positivos y mejorando todos los servicios
educativos.

Entendamos que la gestion educativa es
importante definirla como un proceso de desarrollo
organizativo, el mismo que debe estar dirigido al
desarrollo de procesos internos y externos en todas
las instituciones educativas. Es su objetivo general la
perfeccion de los procesos pedagdgicos, toma de

decisiones, mejoramiento del curriculo, siendo las
instituciones autonomas, las que deben revisar el
curriculo 'y la formacién del profesorado
(Katzenbach, 2000). Quien debe definir sus criterios
en cuanto a la gestibn de educacion son las
instituciones educativas autbnomas, mismas que son
representadas legalmente nacional e
internacionalmente.

En la investigacion de Villalobos (2020) se
refiere que la gestion educativa es importante por
generary a la vez apoyar todos los procesos referidos
al cambio, donde los principales actores en los
Ilamados son los que tomen en sus manos todas las
decision que puedan transformar los principales
actos de una gestion en las instituciones educativas,
Por tanto este significado referido a alguna gestién
dentro de un proceso en la institucion educativa esta
referido a una orientar una planificacién adecuada
con el objetivo principal de obtener resultados de
forma exitosa, fortaleciendo significativamente todas
las circunstancias referidas al cambio en la
institucion educativa.

Conclusion

En funcidn a lo expuesto se verifica que dentro
del contexto peruano y latinoamericano se considera
que la educacion fisica es un curso o asignatura de
menor importancia dentro del proceso formativo de
los estudiantes. Esta situacion se ha trasladado a las
aulas universitarias donde se descuidan diversos
factores significativos dentro de la formacion de los
futuros profesionales en dicha especialidad. Tal
panorama es preocupante, toda vez que la educacion
fisica es un area del desarrollo y formacion que
permite a los estudiantes conocer, respetar y valorar
su individualidad, asi como las de los demés. Gracias
al autoconocimiento, la creatividad, la capacidad
comunicativa, la interrelacion y la expresion de
destrezas motoras. Se requiere entonces, cambiar la
percepcion existente respecto a esta especialidad, y
para ello es primordial potenciar la formacion de los
futuros docentes en educacion fisica.

Existen diversas practicas, juegos y disciplinas
deportivas que sirven de ayuda en la practica docente
de esta especialidad, sin embargo, sus reglas,
directrices y particularidades generalmente son
tomadas muy a la ligera, situacion que genera
desorden y, en dltima instancia, desinterés en la
practica de los mismos. Urge un mejoramiento en el
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curriculo que permita a los futuros docentes de la
especialidad de educacion fisica que posean
conocimientos acerca los fundamentos de la practica
deportiva y sobre las reglas de juego de las
principales disciplinas.

Facilitara una adecuada gestion  del
conocimiento, manifiesta en la elaboracién de
sesiones de aprendizaje significativas que lleven a
los estudiantes a manifestar su desarrollo a través del
juego. Indudablemente mejorara el trabajo
pedagogico de los docentes de educacion fisica,
quienes tendran una percepcion adecuada de la
importancia de esta disciplina en el proceso
formativo. De este modo formaran adecuadamente a
los estudiantes, guiandolos hacia el logro de sus
metas de aprendizaje.
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Resumen

Desde el surgimiento de la educacion, el desempefio docente ha sido fundamental para la
construccion de situaciones de ensefianza que conduzcan a los estudiantes a construir un
aprendizaje. La investigacion tuvo como objetivo, conocer el estado del arte de las
investigaciones desarrolladas acerca del desempefio docente en educacion inicial en tiempos de
pandemia. Metodol6gicamente se fundament6 en un estudio con disefio narrativo y de tipo
Documental-informativa y abordado desde una perspectiva ecléctica, en la que se empelaron las
bases de datos Scopus, WoS, Scielo, Redalyc y Google Académico como medio para recuperar
los documentos que fueron seleccionados a través de un muestreo basado en criterios, el cual
ayudo a identificar un total de 1433 articulos a revisar, y que corresponden al periodo de tiempo
2020-2021. Los resultados de la revision se presentan en funcién de dos épticas de analisis,
siendo estas: a) las diversas aristas del desempefio docente; b) los componentes implicitos
asociados al desempefio docente. La revision, permite concluir que, el desempefio docente, debe
ser observado como un factor catalizador de los cambios que aspiran a producirse en la sociedad
del futuro.

Palabras clave: Desempefio docente, educacion inicial, retos, pandemia, COVID-19.

Abstract

Since the emergence of education, teaching performance has been fundamental for constructing
teaching situations that lead students to build learning. As an objective, the research had to know
the state of the art of the research developed about the teaching performance in initial education
during the pandemic. Methodologically, it was based on a study with a narrative design of and
of a Documentary-informative type and approached from an eclectic perspective, in which the
Scopus, WoS, Scielo, Redalyc, and Google Academic databases were used as a means to retrieve
the documents that were selected through a criteria-based sampling, which helped to identify a
total of 1433 articles to be reviewed, and that correspond to the period 2020-2021. The results
of the review are presented according to two analysis optics: a) the various aspects of teaching
performance and b) the implicit components associated with teaching performance. The review
allows us to conclude that teaching performance should be observed as a catalytic factor of the
changes that aspire to occur in society.

Keywords: Teaching performance, initial education, challenges, pandemic, COVID-19.
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Introduccion

Desde el surgimiento de la educacion, el
desempefio docente ha sido fundamental para la
construccion de situaciones de ensefianza que
conduzcan a los estudiantes a obtener un aprendizaje,
que para él sea significativo y que sea relevante para
el desarrollo de su vida (Guichot-Reina, 2006; Pages
& Marolla, 2018), de alli que este sea considerado
como parte esencial de la practica pedagdgica para
construir una educacion de calidad y transformadora
(Barba-Miranda & Delgado-Vadivieso, 2021,
Garcia-Colina et al., 2018; Martinez-Chairez et al.,
2016).

En este sentido, se comprende que el
desempefio docente no se trata de un factor inerte o
Unico sino que, se encuentra compuesto por diversos
indicadores que permiten verificar la calidad de la
labor docente en todos los momentos del desarrollo
del quehacer educativo pues, involucra la
preparacion de las situaciones de aprendizaje, su
implementacion y posterior evaluacién para
reconocer los alcances de la estrategia implementada
(Alexandrino-Garcia et al.,, 2021; Ferreira &
Barbosa, 2020; Garcia-Marirrodriga & Gutierrez-
Sierra, 2019).

De alli que se pueda comprender que el
desempefio docente debe ser constantemente
evaluado, a fin de verificar la calidad de la ensefianza
que se imparte en los centros educativos,
especialmente cuando se trata de estudiantes en
educacion inicial, pues en este nivel, se fortalecen las
capacidades de los estudiantes para afrontar su vida
académica y cotidiana, siendo necesario entonces
excelentes niveles de desempefio docente para
conseguir resultados positivos en el desempefio
estudiantil (Calle-Gonzaélez et al., 2021; Ponce-Diaz
& Camus-Galleguillos, 2019; Zuleta-Garcia, 2020).

Ahora bien, se reconoce que durante el
desarrollo de la denominada educacién remota de
emergencia, caracterizada por ser la alternativa para
la continuidad educativa durante el tiempo de
pandemia (Portillo-Pefiuelas et al., 2020), en el
desempefio docente fueron medidas, o al menos
consideradas de forma especial, las competencias
digitales de los docentes para evaluar su desempefio,
considerando que la practica pedagogica se
desarroll6 a través de la virtualidad (Chambi-
Condori & Zela-Payi, 2021), por lo que, diversos
autores se interesaron en reconocer el desarrollo a
través de diversas aristas e investigaciones, como el

caso de Barberi-Ruiz et al. (2021), quienes buscaron

reconocer la existencia de los desafios y
oportunidades del desempefio docente durante la
pandemia.

Ante esta realidad, se plante6 como

interrogante, ¢Cual es el estado del arte de las
investigaciones relacionadas con el desempefio del
docente de educacién inicial? Razén por la que se
configuré como objetivo de investigacion conocer el
estado del arte de las investigaciones desarrolladas
acerca del desempefio docente en educacion inicial
en tiempos de pandemia.

Metodologia

Para proporcionar la respuesta al objetivo
planteado y a partir de las lineas de investigacion y
la generacion del conocimiento, se llevd a cabo
dentro del marco del paradigma humanista, el cual
busca superar los vacios que otros paradigmas e
ideologias han dejado en el conocimiento (Mujica-
Sequera, 2022), bajo el método hermenéutico, desde
donde se busca interpretar los sentidos ocultos en el
lenguaje, expresado a través de los textos
(Rodriguez-Puerto, 2010), con enfoque cualitativo,
desde donde se percibe la realidad como un todo y se
aborda desde forma holistica (Taylor & Bogdan, 1987),
con disefio narrativo de tdpico y de tipo Documental
informativa.

El desarrollo de la investigacion se abordo
desde un estudio de revision bibliogréfica (Codina,
2020), siendo de tipo informativa (Cué-Brugueras et
al., 2008), pues se pretende presentar la informacion
disponible acerca del desempefio del docente de
educacion inicial. Por esta razon, se hace uso de una
metodologia ecléctica (Crisafulli, 2022) para el
procesamiento y analisis de la informacion
disponible. Ahora bien, tomando en consideracion
que los estudios de revision deben presentar un
proceso de recuperacion y seleccién clara, a fin de
que la informacién pueda ser verificada y replicada
(Aguilera-Eguia, 2014), se siguieron las
orientaciones de Rosales-Veitia & Marcano-
Montilla (2022) quienes configuraron una serie de
pasos a partir de estrategias para la busqueda,
recuperacion y seleccion de la informacion, las
cuales proceden a declararse a continuacion:

Para la busqueda de la informacion se hizo uso
de las bases de datos Scopus, WoS, Scielo, Redalyc
y Google Académico, a través de una serie de
palabras clave que ayudaron a identificar los
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documentos que serian objeto de revision, siendo
estas: desempefio docente; educaciéon inicial;
pandemia; COVID-19, las cuales permitieron
determinar un total de 4553 documentos.

Los documentos emergentes de la busqueda
inicial fueron sistematizados y posteriormente
seleccionados a partir de un muestreo basado en
criterios (Martinez-Salgado, 2012), considerando la
inclusion de aquellos textos que tuvieran las
siguientes caracteristicas: a) estudios desarrollados
durante el periodo 2020-2021; b) escritos en lengua
castellana; c¢) que abordaran explicitamente algln
componente asociado al desempefio docente en
educacion inicial; d) estudios con resultados
empiricos; €) documentos publicados en revistas
cientificas y, f) ser estudios en formato Open Access;
la aplicacién de los criterios, ayudaron a delimitar un
total de 1433 documentos para revisar. Ahora bien,
tomando en consideracion la perspectiva asumida en
la investigacion, se hizo uso de métodos estadisticos
para la sistematizacion de la informacion y, se apoy6
en el andlisis de contenido (Bardin, 2022) para
comprender los indicadores esenciales implicitos
dentro de los textos revisados.

Resultados

A continuacion, se procede a presentar los
resultados de la revisién en funcion de dos dpticas de
analisis: por una parte, las diversas aristas del
desempefio docente y, por otro lado, los
componentes implicitos asociados al desempefio
docente.

Investigaciones sobre el Desempefio Docente desde
Diversas Aristas

El desempefio docente es una de las aristas
fundamentales para tomar en consideracién y
verificar el impacto del quehacer pedagogico, pues
este influye de forma significativa en el aprendizaje
que puede evidenciarse en un grupo de estudiantes
(Gomez-Lopez & Valdés, 2019; Martinez-Chairez et
al., 2016), de alli que, sea de interés en
investigaciones educativas para comprender el
impacto de la realidad educativa en diversos
contextos y niveles educativos (Hidalgo-Delgado,
2022; Rojas-Neyra & Arevalo-Marcos, 2022).

Durante el contexto pandémico, se evidencio
que uno de los factores fundamentales para
comprender el desempefio docente, se encuentra
asociado a las competencias tecnoldgicas del docente

(Rosales-Veitia et al., 2022), ya que las
investigaciones desarrolladas entre los afios 2020-
2021 consideraran como una de las aristas esenciales
el manejo y gestion del conocimiento a través de la
virtualidad (Casimiro-Urcos et al., 2022; Chambi-
Condori & Zela-Payi, 2021).

Ante la realidad que antecede, en la Figura 1,
se muestran las evidencias de las tendencias
investigativas asociadas al desempefio docente,
durante el contexto pandémico, en funcién de las
realidades  propias  evidenciadas en  los
requerimientos de conocimiento para aproximarse a
la realidad en desarrollo.

Figura 1
Tendencias Investigativas acerca del Desempefio
Docente durante el Periodo Pandémico.

= 2020 =2021

Nota. Flujo de publicaciones asociadas, elaboracion propia
(2023).

Tal como se puede verificar en la Figura 1, se
observa que el mayor flujo de publicaciones
asociadas al desempefio docente en educacion inicial
se concentra durante el afio 2020, con un 59.87% (n=
858), y en el 2021 se evidencid un 40.13% (n= 575)
del total de publicaciones seleccionadas. Este
comportamiento puede explicarse, considerando que
la afectacion de la pandemia fue de tal magnitud en
el &mbito educativo, que conllevd a un proceso de
virtualizacion forzosa a la que los docentes no
estaban preparados (Rosales-Veitia et al., 2021) y
que, despertd el interés de los investigadores en
reconocer la influencia de esta, sobre el desemperio
docente en el nivel de educacion inicial (Gomez-
Heredia, 2020), wuna realidad que fue
transformandose durante el afio 2021, en la cual se
buscaba mas bien reconocer los factores de la gestion
del conocimiento a traves de las tecnologias digitales
(Parrales & Puero, 2021).
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Ahora bien, en aras de profundizar en la
comprension de las publicaciones asociadas al
desempefio docente durante el periodo pandémico,
resulta esencial, tomar en consideracion cada uno de
los componentes constitutivos que conforman las
aristas de este, razon por la cual, en la Figura 2, se
muestra la propension de los documentos revisados,
asociados a las aristas del desempefio docente en
educacion inicial.

Figura 2
Aristas Asumidas en las Investigaciones Asociadas al
Desempefio Docente en Educacion Inicial durante el
Contexto Pandémico.
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Nota. Arista del desempefio docente, elaboracién propia (2023).

En la Figura 2, se muestra que, en lo que
respecta a la arista del desempefio docente,
propiamente dicho, el afio 2020 tuvo mayor desarrollo
de investigaciones con un 48.72% (n= 418), mientras
que en el 2021 se evidencié un 46.61% (n= 268);
seguidamente, la arista asociada a la competencia
docente, en términos porcentuales, resulto ser mas
prodigiosa para el afio 2021 con un 37.74% (n=217),
mientras que en el 2020 se encontrd un 35.55% (n=
305); finalmente, en lo referente a la competencia
digital docente, se demuestra que el 2020 tuvo mayor
flujo de publicaciones en un 15.73% (n= 135),
mientras que para el 2021, el porcentaje rondo el
15.65% (n=90).

Las cifras presentadas con anterioridad
permiten reconocer que en el contexto pandémico, los
estudios relacionados con el desempefio docente
propiamente dicho, en el nivel de educacion inicial,
fue uno de los principales intereses de los
investigadores educativos, pues en este nivel
educativo, la interaccion social de los estudiantes es
esencial para promover aprendizajes de calidad y con
significado para la vida, de alli que, el desempefio del
docente sea un indicador fundamental, debido a que,

debe gestionar de forma adecuada las situaciones de
aprendizaje para tal fin (Castro-Porcayo & Solis-
Gonzélez, 2019; Guevara-Piedra, 2020; Ponce-Diaz
& Camus-Galleguillos, 2019; Ramirez-Asis et al.,
2020), sin embargo, al transpolar las situaciones de
aprendizaje  presenciales a entornos Unicamente
mediados por la virtualidad, en el caso de la educacion
inicial, resulté un reto pues se debia asegurar la
continuidad de un desemperfio docente de calidad para
garantizar la  adquisicion de  aprendizajes
significativos (Aravena Gaete & Gairin-Sallan, 2021;
Gomez-Heredia, 2020; Loayza-Flores et al., 2022).

Desde esta perspectiva, se comprende que los
estudios en relacion al desempefio docente en
educacion inicial, volcaran su mirada hacia la
comprension de las competencias docentes como eje
fundamental para la mediacion de las situaciones de
aprendizaje  (Bustamante-Meza & de Lima-
Rodriguez, 2020; Calle-Olemar & Chéavarry-Ysla,
2022), debido a que desde las competencias genéricas,
profesionales y especializadas, el docente puede
abordar de forma integral las diversas situaciones que
pueden evidenciarse en el aula y que, en efecto, se ha
demostrado, en cualquier escenario en el cual pueda
darse la accion educativa (Gala Llauca, 2022; Joya-
Donayre, 2019; Lopez-Fajardo & Avila-Mediavilla,
2021).

Una de las competencias que mayor vigencia
cobré durante el desarrollo de las situaciones de
aprendizaje en tiempos de pandemia fue la
competencia digital del docente, debido a que, a
través de una adecuada gestion de estas, se podia
implementar situaciones auténticas que permitieran a
los estudiantes adquirir el conocimiento a travées de
los diversos estilos de aprendizaje, lo cual resulta
significativo considerando que en la actualidad, los
escolares se encuentran inmersos en diversos
entornos en los que las tecnologias son
fundamentales para la interaccion y comprension de
la realidad (Cabrera-Berbeo, 2019; Etchebehere-
Arenas et al., 2021; Garzon-Castrillon et al., 2016;
Pastran-Chirinos et al., 2020).

Tal como se ha podido evidenciar en el
desarrollo de este epigrafe, se comprende que el
desempefio del docente de educacién inicial se
encontrd orientado en primer lugar a una adecuada
gestion de sus propias competencias para el
desarrollo de situaciones de aprendizaje, en donde
los estudiantes pudiesen desarrollar sus capacidades
y habilidades a través de la virtualidad y su propio
estilo de aprendizaje (Paredes et al., 2018),
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considerando especialmente que, la competencia
tecnoldgica resulto indispensable para alcanzar
resultados positivos en la promocion del aprendizaje
significativo (Mendoza-Garcia, 2022; Rodriguez-
Martinez, 2021), lo cual se evidencia en los estudios
recuperados y empleados para el desarrollo de esta
revision.

Componentes Asociados al Desempeiio Docente

Al igual que otros factores relacionados con
la practica educativa, el desempefio docente se
encuentra compuesto por un conjunto de
componentes que, ayudan a comprender en
profundidad el fendmeno en un contexto en
especifico (Lopez-Belmonte et al., 2019), de alli que
se entienda la necesidad de precisar el estado del arte
de las investigaciones de este factor en el docente de
educacion inicial en tiempos de pandemia; razén por
la cual, en la Figura 3 se muestra el comportamiento
de las investigaciones en este particular en el periodo
2020-2021.

Figura 3
Tendencias  Investigativas acerca de los
Componentes del Desempefio Docente durante el
Periodo Pandémico.
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Nota. Flujo de publicaciones, elaboracién propia (2023).

Tal como se muestra en la Figura 3, el mayor
flujo de publicaciones se encuentra concentrado
durante el afio 2020, en donde se reconoce la
existencia de un total de 58.05% (n= 2942) de los
documentos revisados, mientras que, en el afio 2021,
se encontrd un total de 41.95% (n= 2126) de los
estudios en los que se podia verificar los
componentes implicitos del desempefio docente en
educacion inicial. Esta realidad responde a las
propias razones del desconocimiento asociado a la
practica pedagdgica durante los primeros meses de la

pandemia, en donde se consideraba necesario
comprender la influencia de esta en el quehacer
docente (Avendafio et al., 2021; Laderas-
Huillcahuari et al., 2020).

Ahora bien, con la intencion de comprender
en profundidad los componentes asociados en el
desempefio docente en educacion inicial en tiempos
de pandemia, en la Figura 4 se presenta la tendencia
asociada a estas investigaciones por cada uno de
ellos.

Figura 4

Componentes Asumidos en las Investigaciones
Asociadas al Desempefio Docente en Educacion
Inicial durante el Contexto Pandémico.
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Nota. La ensefianza como componente, elaboracion propia
(2023).

Tal como se aprecia en la Figura 4, se puede
verificar que, para el afio 2020 la ensefianza como
componente concentra un 90.41% (n= 2660) de los
documentos revisados, seguido de la profesionalidad
e identidad en un 5.54% (n= 163), mientras que la
preparacion concentra el 3.50% (n= 103) y la
participacion un 0.54% (n=16). Por su parte, para el
afio 2021, se evidencia que la ensefianza concentra
un 90.55% (n=1925), seguido de la profesionalidad
e identidad en un 4.56% (n= 97), la preparacion un
3.95% (n=84) y la participacién un 0.94% (n= 20).

La tendencia evidenciada en las
investigaciones revisadas corresponde de forma clara
a la necesidad real en el contexto pandémico de
continuar propiciando ambientes para el desarrollo
de situaciones de aprendizaje de calidad, en donde el
docente pueda desarrollar las diversas capacidades
que posee Yy apropiarse de recursos para dar
continuidad a la formacion del estudiantado
(Rosales-Veitia, 2021; Rosales-Veitia & Alvarado
de Salas, 2022). Claramente, el componente de
ensefianza se encuentra identificado por el uso y
manejo de las tecnologias como instrumento
fundamental para la gestion del conocimiento, por lo
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que la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje se encuentran caracterizados por un alto
desarrollo de habilidades tecnoldgicas por parte del
docente para la mediacion del aprendizaje (Blanco &
Blanco, 2021; Diaz-Vera et al., 2021; Paucar-Coz &
Rimac-Ventura, 2022; Ricra-Mayorca, 2022).

Se reconoce en el desarrollo de este epigrafe
que, el desempefio del docente de educacion inicial
en tiempos de pandemia, para el nivel de inicial, se
encuentra caracterizado por un interés especial sobre
el desarrollo de la situaciones de ensefianza llevadas
a cabo por el docente, con la finalidad de generar
aprendizajes significativos, por lo cual, el considerar
los diversos tipos de inteligencias disponibles en el
aula resultaban esenciales para generar el éxito en el
rendimiento académico estudiantil (Galarza-Galarza
et al., 2022; Irrazabal-Bohorquez et al., 2022;
Paredes et al., 2018).

Discusiones

La pregunta que origind el desarrollo de la
investigacion consideraba ¢Cual es el estado del arte
de las investigaciones relacionadas con el
desempefio del docente de educacion inicial?, de alli
que se pueda comprender que el estudio ha permitido
conocer el estado del arte de las investigaciones
realizadas acerca del desempefio docente en
educacion inicial en tiempos de pandemia, ayudando
a vislumbrar el camino a seguir en el mejoramiento
de este, en el escenario posterior a la misma, por lo
cual, resulta esencial comprender la importancia de
las aristas y componentes implicitos en el mismo.

Esta investigacion, tiene correspondencia con
la desarrollada por Rosales-Veitia (2021), quien
evidencio la existencia de retos asociados a la
forzada virtualizacion a la que se vieron sometidos
los docentes durante los primeros meses de
pandemia, sin embargo, lograron sobreponerse y
alcanzar indicadores de resiliencia, para la
continuidad de la educacion de calidad en todos los
niveles educativos; resultados similares que se
evidencian en el estudio de Paucar-Coz & Rimac-
Ventura  (2022), quienes visualizaron un
considerable incremento en las habilidades
tecnoldgicas del docente en tiempos de pandemia,
siendo en este caso fundamental para precisar que, se
trata de resultados consistentes con los alcanzados en
esta pesquisa.

Ante esta realidad, se considera pertinente
comprender que, para el desarrollo de futuros

estudios en este aspecto particular, debe tomarse
como hito de inicio las experiencias adquiridas en
tiempos de pandemia, y la proyeccion de los
docentes, asociado a la implementacion de
estrategias y recursos soportados en las herramientas
tecnoldgicas  para  continuar  desarrollando
situaciones de aprendizaje que generen una mayor
participacion de los estudiantes en los espacios
educativos presenciales.

Conclusiones

En la actualidad, el desempefio docente debe
ser observado como un componente catalizador de
los cambios que aspiran a producirse en la sociedad
del futuro, la cual debe procurar solventar las
condiciones actuales y encontrar el camino para
garantizar el cumplimiento de una educacion
realmente de calidad y de justicia social.
Indefectiblemente, debido a las  propias
caracteristicas de la educacion en tiempos de
pandemia, la competencia digital del docente es una
de las aristas fundamentales para comprender el
desempefio del docente en todos los niveles
educativos, pero en el caso de la educacion inicial,
corresponde a la comprension de esta como pilar
para garantizar la atencion integral de los nifios, para
establecer los fundamentos necesarios que
conduzcan a aprendizajes significativos y relevantes,
para la consecucién de su vida académica y
cotidiana.

Resulta prudente recomendar, para el
desarrollo de investigaciones futuras, desarrollar
estudios comparativos acerca del desempefio docente
durante el periodo pandémico y en el regreso a la
presencialidad, considerando que las experiencias
adquiridas  resultan  fundamentales para la
comprension de este fendmeno.
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Resumen

El juego simbdlico explica la génesis establecida segln los criterios ludicos para cada etapa de
la primera infancia, la interpretacién de la estructura intelectual que se adquiere en esta etapa a
través de herramientas que estimulan y promueven el desarrollo cognitivo y motriz, permite a
los nifios el desarrollo de diversas habilidades. El presente estudio buscé analizar el juego
simbélico en el desarrollo de competencias en la primera instancia desde una perspectiva
educativa, cognitiva y motriz. Se basé en una revision sistematica de la literatura bajo el método
inductivo, paradigma positivista, con enfoque cuantitativo con un disefio narrativo de tdpico de
tipo documental exploratorio que se ajustd estrictamente a las directrices establecidas en la
declaracion PRISMA. Se identificaron 25 trabajos mediante criterios de inclusion y exclusion,
y sus resultados se sintetizaron en una matriz que promovié el analisis de contenido por afio de
publicacién, pais de origen, enfoque metodolégico e importancia de las aportaciones de la
revision. Se reconocié por medio de los hallazgos triangulados de informacion que el juego
simbdélico en el desarrollo de competencias se fundamenta en cinco vertientes: juego simbdlico,
aprendizaje, materiales, entornos de aprendizaje y rol del adulto; asimismo, se enmarcé en el
sentido de produccion de conocimiento que podria subsidiar la prevalencia de la importancia de
intervencion de los juegos simbalicos para profesionales que actlan en contextos de educacion
y salud con enfoque en la promocion del desarrollo sociocognitivo y lingtistico en los primeros
afios de vida.

Palabras clave: Juego simboélico, primera infancia, desarrollo, competencias, habilidades

Abstract

The symbolic game explains the genesis established according to the playful criteria for each
early childhood stage; the interpretation of the intellectual structure acquired at this stage
through tools that stimulate and promote cognitive and motor development allows children to
develop various skills. The present study sought to analyze the symbolic game in developing
competencies in the first instance from an educational, cognitive, and motor perspective. It was
based on a systematic review of the literature under the inductive method with, positivist
paradigm a quantitative approach with an experimental Documentary-type topical narrative
design that strictly adhered to the guidelines established in the PRISMA statement. Twenty-five
papers were identified by inclusion and exclusion criteria, and their results were synthesized in
a matrix that promoted the analysis of content by year of publication, country of origin,
methodological approach, and importance of the contributions of the review. It was recognized
through the triangulated findings of information that the symbolic game in the development of
competencies is based on five aspects: symbolic game, learning, materials, learning
environments, and role of the adult; it was also framed in the sense of knowledge production
that could subsidize the prevalence of the importance of symbolic games intervention for
professionals working in education and health contexts with a focus on promoting socio-
cognitive and linguistic development in the early years of life.

Keywords: Symbolic play, early childhood, development, competencies, skills.
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Introduccion

El juego simbolico explica la génesis
establecida segun los criterios ludicos para cada
etapa de la primera infancia, la interpretacion de la
estructura intelectual que se adquiere en esta etapa a
través de herramientas que estimulan y promueven el
desarrollo cognitivo y motriz, permite a los nifios el
desarrollo de diversas habilidades. Como resultado
de las evaluaciones aplicadas a muchos alumnos de
la educacion inicial formal, se ha puesto de
manifiesto que, a pesar de las diversas acciones
didécticas y metodoldgicas desarrolladas por los
docentes en el aula, no se han alcanzado varios de los
objetivos disefiados por los distintos ministerios de
educacion de todo el mundo (Barros, 2021;
Albornoz-Zamora, 2019). La cultura, la politica, la
sociedad y la lengua juegan un papel en la
perturbacion del proceso educativo sobre el uso del
lenguaje en la expresion oral que estan disponibles
hoy en dia (Amorim-Martins & Vieira-Cruz, 2019;
Bastos-Depianti et al., 2018).

El juego simbdlico es como un puente entre
las actividades sensoriomotrices y la representacion
en el pensamiento. Pero, el verdadero juego se inicia
cuando un objeto o gesto representa para el sujeto
elementos distinguidos de los datos perceptibles. Es
por ello, que el juego hace una contribucion
fundamental al desarrollo de las habilidades
intelectuales, emocionales y motrices que no se ha
abordado con criterio objetivo para el desarrollo de
los infantes; lo que ha promulgado el menoscabo del
desarrollo cognitivo de los mismos. Los nifios
expresan sus experiencias, sus necesidades y sus
conflictos (Bonilla-Sanchez et al., 2019). La
ludoterapia busca un entorno favorable, de
confianza, comprension, respeto y responsabilidad,
donde los nifios expresen sus vivencias a través del
juego, crean relaciones que aborden las carencias de
sus circunstancias personales y familiares, creando
condiciones para el desarrollo de la personalidad y
comprendiendo gradualmente la madurez individual
y social (Sanz-Cano, 2019).

En tal sentido, el juego simbdlico ha sido
tradicionalmente un foco de investigacion
privilegiado para el desarrollo de la psicologia,
ubicando la atencion en el lenguaje o la
metacognicion, lo que a su vez se traduce en una
herramienta de solucion al menoscabo cognitivo de
los individuos. Gil-Espinosa et al. (2018), estudio el
impacto de la compleja evolucion del sonido y el

movimiento en el surgimiento y desarrollo de juegos
simbolicos; Marcolino & Amaral-Mello (2021)
registro sus propias experiencias y reacciones on-
line, luego los observaba detenidamente para crear
un video, aclarando que las formas en las que se dan
los momentos ludicos son progresivamente y de esta
manera surgen las sustituciones simbolicas (Mufioz
et al., 2019; Mufoz-Garcia, & Sanchez-Montafiés,
2020). En tal virtud, el presente estudio plantea
analizar el juego simbolico en el desarrollo de
competencias en la primera infancia desde una
perspectiva educativa, cognitiva y motriz (Casadiego
et al., 2021; Garcia-Gomez & Ambrosio, 2020).

De igual forma, el juego simbolico favorece el
aprendizaje de los nifios con trastornos del espectro
autista, desarrollando diferentes capacidades y
habilidades sociales y cognitivas. Es por ello, que
este elementos ha representado un foco elemental de
andlisis para comprender su abordaje dentro de los
constructos de desarrollo humano; en tal sentido,
partiendo de las premisas anteriores se plantea la
siguiente interrogante ;Cémo es el desarrollo de
competencias en la primera infancia desde una
perspectiva educativa, cognitiva y motriz por medio
del abordaje del juego simbolico?, para responderla,
el presente estudio buscd analizar el juego simbolico
en el desarrollo de competencias en la primera
infancia desde una perspectiva educativa, cognitiva
y motriz.

Metodologia

La presente investigacion se fundamentd bajo
una revision sistematica de la literatura, que, de
acuerdo con Aguilera et al. (2021); Quispe et al.
(2021) se refiere a un proceso de evaluacion
exhaustivo, replicable critico y transparente de
evidencia solida y disponible para abordar una
pregunta de investigacion, de tipologia descriptiva,
segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) se
caracteriza un fendmeno indicando sus rasgos mas
peculiares. Se realizd bajo el método inductivo, de
acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014),
conlleva a acumular saberes. Por otra parte, se siguié
un paradigma positivista, que permite determinar los
parametros de una determinada variable (Ricoy,
2006), con enfoque cuantitativo, que utiliza la
recoleccion y andlisis de datos (\Vega-Malagon et al.,
2014, con un disefio narrativo de topico, de tipo
documental exploratorio, donde el investigador
utiliza documentos, recopila, selecciona, analiza 'y
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presenta  resultados  coherentes  (Herndndez-
Sampieri, et al., 2014).
Se sigui6 fielmente los lineamientos

establecidos dentro de la declaracion PRISMA
adoptando las recomendaciones de calidad cientifica
establecidas por Bermudez (2021) y Palacios et al.
(2021): a) formulacion del objetivo b) definicion de
las ecuaciones de busqueda, c) establecimiento de los
criterios de inclusion y exclusién, d)diagrama de
flujo del proceso sistematico, €) revision de las
bibliografias, f) analisis de las fuentes secundarias de
informacion y g) organizacion y discusion de los
resultados.

Procesamiento para la Busqueda de Informacién

Para la indagacion de la informacion, se
emplearon diversos motores de busqueda, utilizando
las bases de datos SCOPUS, LATINDEX, Web of
Science, SciELO por su relevancia y facil acceso a
los documentos a revisar por los autores, arbitros y
lectores, consecuentemente, se fijaron los siguientes
criterios de inclusion: 1) periodo indagatorio 2017-
2022, 2) articulos de revision y originales, 3) estudios
de caracter textual, 4) estudios que abordan los
andlisis de los juegos simbdlicos y el desarrollo de
competencias en la primera infancia y 5) estudios
descriptivos con aportes extras. Asimismo, se fijaron
los siguientes criterios de exclusion: 1) estudios con
duplicidad, 2) remocion de URL de acceso, 3)
estudios con contenido fuera del enfoque de
investigacion, 4) estudios fuera de las bases de datos
seleccionadas, 4) disertaciones y estudios
catedraticos.

Consecuentemente, la busqueda se realizo
luego de la determinacién de las palabras claves que
propiciaron a la construccion de las ecuaciones de
busqueda, las cuales fueron formuladas combinando
entre ellas el termino booleano “AND”; y, para no
limitar los resultados, se incluyeron descriptores en
el constructo internacional, los cuales fueron
debidamente traducidos, resultando estas palabas en
“juego  simbolico” AND  “didactica” AND
“competencias” AND “primera infancia” AND
“proceso ensefianza-aprendizaje”, por su parte,
también se empleé otro término booleano
denominado “OR” para identificar otros pardmetros
dentro del constructo educativo para el desarrollo de
competencias en la primera infancia, en tal virtud, se
establecieron de la siguiente manera: OR “entornos
educativos”, OR “materiales educativos”, OR “rol
del adulto”, identificando estudios que exploraran

cada una de las categorias o unidades de analisis por
medio de estas palabras claves conciliadas en los
titulos de las investigaciones, resimenes y desarrollo
temaético.

Proceso de
Informacion

Recoleccion 'y Analisis de la

Se reviso y seleccion6 la bibliografia
sistematicamente, atendiendo a: a) fecha de
publicacion, b) autor, c) titulo y d) pais de origen del
levantamiento del estudio. En la Figura 1 se detalla
el proceso de exclusion de documentos, desechando
en primera instancia aquellas investigaciones fuera
del periodo indagatorio, luego las disertaciones,
recursos catedraticos, investigaciones de otro
alcance y finalmente se excluyeron los articulos con
acceso restringido. Consecuentemente luego de este
proceso se condensaron para el abordaje de esta
investigacion 25 articulos que fueron revisados y
analizados de forma artesanal por medio del empleo
de un emulador de repeticion de palabras disponible
en: http://www.repetition-detector.com/?p=online,
siendo esta una herramienta eficiente para la
condensacion de las palabras claves suficientes que
dan sustento cientifico a los articulos; ',
promoviendo también la idoneidad tematica.

Figura 1
Diagrama de Flujo PRISMA del
Sistematizacion de la Informacion.

Proceso de

emergentes en ia com las
ecuaciones de bisgueda

SCOPUS: 134

LA EX: 56

| Publicaciones excluidas por estar fuera del periodo
indagatoria
SCOPUS: 34

LATINDEX: 20

Publicaciones emergentes de acuerdo a las ecnaciones
de biisqueda, informacién de anditoria v acceso N= 330
ablerton
SCOPUS: 100
LATINDEX: 36
WOs: 78
SCIELO- 201 Publicaciones excluidas por ser disertaciones y
N=41F recursos eatedriticos
l | SCOPUS: 15
| [ WOS: 15
Publicaciones Seleccionadas SCIELO: 134
SCOPUS: 85 | N= 169

LATINDEX: 31
WOs
CIELO: 67
U6

5

Excluidos por:

| | Poco mvel de citacicn: 46
1 = | Apceso restringido: 173
Estudios inchuidos en la revisidn B=211
SCOPUS: 2
LATINDEX: 15
WOs: 3
SCIELD; 5
N=15

Nota. Cribado informativo del flujograma PRISMA,
elaboracion propia (2022).

Finalmente, los documentos seleccionados
fueron procesados a través de una herramienta de
acceso abierto de analisis de contenido, como
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Estilector, que fue util para la identificacion de las

palabras que mas se repitieron dentro de los archivos.
Ademas, se elabord una ficha bibliografica a modo
de sistematizacion de los datos a revisar.

Tras la revision sistematica, se cre6 la matriz
de sintesis (Tabla 1) omitiendo la informacion
irrelevante de los documentos revisados. Asimismo,

el presente establecimiento permitio una perspectiva
mas amplia 'y una estructura légica de la informacion,
cuyo objetivo es facilitar la lectura y la comprension
por parte de los lectores, destacando los aspectos mas
cruciales de la investigacion.

Resultados
Tabla 1
Matriz de Sintesis.
N. Afio  Autores Titulo de investigacién Herramientas Pais de
empleadas procedencia
1 2019 Albornoz- El juego y el desarrollo de la creatividad de los Disefio de  campo, Ecuador
Zamora nifios/as del nivel inicial de la escuela Benjamin descriptivo cuantitativo
Carrién
2 2019 Amorim- La participacion de los nifios y los docentes en la Estudio mixto, de tipo Brasil
Martins & constitucion del juego en las escuelas descriptivo, no
Vieira-Cruz experimental de corte
transversal
3 2018 Bastos- Jugando para continuar siendo nifio y libertarse del Actividades ludicas Brasil
Depianti et al. confinamiento de la hospitalizacion bajo precaucién
4 2019 Bonilla- Efectos del juego de roles con elementos simbélicos Estudio longitudinal México
Sanchezetal. en el desarrollo neuropsicolégico de nifios cuasiexperimental
preescolares
5 2021 Casadiego et Logros de nifios y nifias de educacién inicial Ingenieria didactica Colombia
al. mediante el juego con bloques de lego
6 2020 Ramos & De Juego libre como promotor de la habilidad Interacciones,  juegos Colombia
Sousa comunicativa intencional de bebes entre diadas y actos
comunicativos
7 2021 Garcia- Un estudio longitudinal micro analitico del Elaboracion dinamica de Argentina
Cernaz desarrollo del juego simbdlico infantil a partir de sonidos y movimientos
técnicas de analisis de las artes temporales en la emergencia y el
desarrollo
8 2021 Estrada & Eficacia del programa jugando en los sectores para Herramientas de Perd
Guardales el desarrollo de las competencias comunicativas comprensién  oral vy
orales escrita
9 2020 Garcia- Intervenciones para mejorar el juego de los nifios Juego social Espafia
Gbémez & con autismo en el patio de recreo
Ambrosio
10 2018 Gil-Espinosa Juegoy actividad fisica como indicadores de calidad Habilidades motrices y Espafia
et al. en Educacion Infantil (Games and physical activity mentales
as indicators of quality in Early Childhood
Education)
11 2021 Gonzalez- Juego de roles sociales, funcion simbdlica y Juego de roles sociales  México
Moreno desarrollo de la personalidad en la edad preescolar
12 2019 Holmes Infancia, juego y escuela: una revision de la Practicas sociales y Australia
literatura en Australia culturales
13 2021 Marcolino & Objetos sin significado de diversion especificos en Actividad practica ludica Brasil
Amaral-Mello el juego
14 2019 Mufiozetal. Motivacién docente por el uso del juego como Modelo motivacional de Chile
dispositivo para el aprendizaje expectativa
15 2020 Mufioz- El juego y el juguete en el mundo indigena en Aprendizaje cultural Espafia
Garcia, & Norteamérica: aportes a la visibilidad y educacion
Sanchez- de la infancia
Montafiés
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16 2017 Otto Jugar desde una perspectiva psicoetoldgica: Psicoetologia Brasil
implicaciones para la investigacion y la préctica
17 2019  Albert & Un replanteamiento en la nocidn de las y los nifios Gnoseologia de  la Inglaterra
Haynes en juego. Reflexiones para su revaloracion infancia
18 2021 Paya & Elderecho de los nifios a jugar y su implementacién; Actividades recreativas Espafia
Bantula una perspectiva comparativa internacional por medio de la cultura'y
vida cotidiana
19 2019  Pérez- El valor de la actitud ludica para la formacién del Actitud moral lidica y Espafia
Guerrero caracter moral libre
20 2019 Sanz-Cano El juego divierte, forma, socializa y cura Terapia intelectual, Espafia
emocional y motora
21 2019  Scalabrin- La evaluacion de la calidad del juego en la Evaluacion participativa Brasil
Coutinho et educacion infantil docente
al.
22 2017  Stein & La construccion del “mundo de ficcién” y de la Ficcion ludica Argentina
Migdalek trama narrativa en situaciones de juego simbdlico en
el hogar
23 2019 Barcenilla & Evaluacion psicopedagogica basada en el juego en Procedimientos basados Espafia
Levratto educacién infantil; un analisis comparativo entre en juegos
instrumentos
24 2019  Vendrell- Percepcion de los maestros sobre el derecho al juego Cuestionario docente ad Espafia
Mafios et al.  libre en educacion infantil y educacién primaria. cot
Estudio desarrollado en Barcelona (Espafia)
25 2021 Barros La representacion de tiempo vivido en el juego Analisis retrospectivo Brasil

simbdlico

Nota. Organizacion de la sistematizacion de informacion, elaboracién propia (2022).

Se puede observar que los estudios incluidos
en la revision apuntan al analisis del juego simbolico
en el desarrollo de competencias en la primera
infancia. En este sentido, abordar el conocimiento de
desarrollo de estas actividades partiendo de distintos
enfoques sistematicos, como el afio, las herramientas
empleadas para el juego simbdlico y el pais de
procedencia. En tal virtud, se establece la
sistematizacion de esta informacion.

Publicaciones por Herramienta Empleada

Dentro del desarrollo analitico de la
investigacion sistematica, se ha evidenciado
herramientas abordadas dentro del constructo
educativo con el fin de mejorar los procesos
cognitivos, motrices y de aprendizaje de los nifios y
nifias desde los primeros hitos de infancia. En tal
sentido, las herramientas abordadas en la presente
investigacion se circunscriben en la Figura 2.

Figura 2
Analisis de las Herramientas de Juego Empleadas
para el Desarrollo.

mcfectividad alta efectividad media

Disefio de campo practico
100%

Procesos basados en juegos actividades ltdicas

Gnoceologia de la infancia ingenieria didactica

Interacciones, juegos entre

Aprendizaje cultural i
diadas y actos comunicativos

elaboracién dindmica de
sonidos y movimientos en la
emergencia y el desarrollo

Modelo motivacional de
expectativas

Herramientas de

Précticas sociales y culturales »
comprension oral y escrita

Juegos de roles sociales

Nota. Juego de roles sociales, elaboracion propia (2022).

Es importante destacar que el criterio
utilizado para utilizar esta figura fue para evaluar y
clasificar las herramientas de juego empleadas para
el desarrollo de competencias en la primera infancia
segun su efectividad. La figura representa una
representacion  visual de esta evaluacion,
permitiendo identificar las herramientas mas
efectivas y aquellas que pueden tener un impacto mas
limitado en el desarrollo de competencias.

En tal sentido, en la Figura 2, se ha
evidenciado una alta efectividad con relacion a las
actividades ludicas, ingenieria didactica, elaboracion
dinamica de sonidos y movimientos, herramientas de
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comprension oral y escrita, practicas sociales y
culturales, procesos basados en juegos y gnoseologia
de la infancia, las cuales acrecientan el intelecto,
participacion académica y social. Esta tendencia de
utilizar actividades ludicas y juegos en el ambito
educativo se basa en el reconocimiento de su impacto
positivo en el desarrollo intelectual y socioemocional
de los nifios. Mientras que las practicas sociales y
culturales, aprendizaje cultural 'y  modelo
motivacional de expectativas presentaron una
efectiva media, en el desarrollo de pensamiento
matematico, sin embargo, igualmente desempefian
un papel importante en el proceso de aprendizaje.

Publicaciones por Pais de Procedencia

La revision permiti6 abordar un andlisis de los
paises de relevancia de produccién cientifica dentro
de la sistematizacion de la informacion, se evidencia
un alza de frecuencia de produccién en Espafia con
el 36% (9) de los articulos seleccionados,
seguidamente, Brasil con 20% (5), Colombia,
Argentina y México con 8% (2); y, representando el
4% (1) siendo esta la frecuencia menor de
publicacién se concilia en los paises como Ecuador,
Pert, Australia, Chile e Inglaterra, este esbozo
sistematico se puede evidenciar en la Figura 3.

Figura 3
Paises de Produccion Cientifica de la Revision
Sistematica.

40% 36%
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25% 20%
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o 4% 4% 4% 4% 4%
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| I N .
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Espafia M Meéxico M Australia ® Chile M Inglaterra

Nota. Produccion cientifica abordada, elaboraciéon propia
(2022).

Frecuencia de Publicacién

En este punto es necesario resaltar que la
informacidn presentada es fluctuante, esto debido a
que el abordaje anual de esta tematica depende de la
necesidad cientifica de aportar cimientos fuertes
relacionados con la tematica de investigacion. Sin
embargo, las tendencias actuales o dentro del periodo

indagatorio de la presente revision cientifica,
apuntan al manejo de evaluacidon participativa,
terapia intelectual y abordajes ludicos publicos para
el desarrollo efectivo de valores y actitudes.

En este sentido, respecto a la produccién anual de los
articulos seleccionados para la discusion de la
revision sistematica, se puede apreciar que en el afio
2019 se mantuvo la mayor predominancia de
publicacion con el 44% (11). Por su parte, para los
afios 2017 y 2018 se evidencia un 8% (2) en
publicacion seleccionada respectivamente, para el
afio 2020 se evidencia una predominancia del 6% (4);
y, finalmente, para el afio 2021 se evidencia una
tendencia de publicacion del 4% (6); para el afo
2022 no se tomo ningun estudio en consideracion.
Esta linea de tendencia de publicacién se evidencia
en la Figura 4.

La tendencia observada que muestra su punto
maés alto para el afio 2019 puede obedecer a que el
juego simbdlico es un tema que ha ganado interés en
los dltimos afios debido a su importancia en el
desarrollo infantil y la disminucién observada en los
afios 2020 y 2021 con respecto al numero de
publicaciones puede tener su explicacion por la
aparicion de la pandemia de COVID-19, que tuvo un
impacto significativo en la actividad académica y de
investigacion, limitando la capacidad de los
investigadores para llevar a cabo nuevos estudios,
debido a que la recopilacion de datos (estudios de
campo, acceso a entornos educativos, interaccion
directa con los participantes) pueden haber sido méas
dificiles debido a las restricciones impuestas por la
pandemia.

Figura 4
Frecuencia de Publicacién de Articulos por Afio.
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Nota. Publicaciones desde
elaboracion propia (2022).

una perspectiva temporal,

Consecuentemente, dentro de la lectura para
la sistematizacion se ha podido evidenciar que, el
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juego simbolico es importante porque va a permitir
el desarrollo integral de los nifios, desarrollando sus
habilidades motrices, interacciones personales, el
desarrollo de su autonomia, la capacidad de resolver
problemas que surgen en su vida diaria, desarrollar
su pensamiento critico reflexivo, sus habilidades
comunicativas, la investigacion y creatividad, y de la
misma manera podra vivir su infancia disfrutando
como uno de sus derechos. Asi mismo el juego
simbdlico permite el desarrollo cognitivo y motor del
aprendizaje, debido a que la psicologia ha
comprobado que se crean millones de conexiones
neuronales a partir de los primeros afios (Calderon,
2021; Gil-Espinosa et al., 2018).

Discusiones

El desarrollo de competencias en la primera
infancia desde una perspectiva educativa, cognitiva
y motriz se ve favorecido mediante el abordaje del
juego simbdlico. A través de esta actividad ludica,
los nifios tienen la oportunidad de explorar roles,
situaciones y emociones, lo que contribuye al
desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y
de resolucion de problemas. Ademaés, el juego
simbdlico estimula la imaginacion y la creatividad,
fortaleciendo asi el pensamiento abstracto y las
capacidades cognitivas. A nivel motriz, el juego
simbdlico implica movimientos y acciones fisicas
que promueven el desarrollo psicomotor y la
coordinacion. En conjunto, el juego simbdlico ofrece
un entorno propicio para que los nifios adquieran y
consoliden competencias fundamentales en su
desarrollo integral (Caceres-Zufiiga et al., 2018).

El analisis del juego simbdlico en la primera
infancia parte en el momento donde debe ser
acompafiado de objetos como pelotas y muiiecas,
entre otro objeto o material dependiendo de la edad
para que el nifio practique sus propios retos. Ademas,
Los materiales naturales y objetos llegan a ser
fundamentales fuera del aula, para logara el juego
simbdlico (Albornoz-Zamora, 2019). Asimismo,
Amorim-Martins & Vieira-Cruz (2019) y Ramos &
De Sousa (2020), establecen que, cuando el nifio
tiene la posibilidad de realizar un hallazgo mediante
el juego, se deben implementar nuevos métodos y
estrategias de trabajo psicopedagdgico,
contribuyendo al sistema funcional del cerebro para
el desarrollo del nifio y la preparacion escolar. Puesto
que se requiere una planificacion por parte del
adulto, a partir de la planeacion, ejecucion y

verificacion, para que asi se logre aportar un
desarrollo psicolégico y neuropsicologico en los
nifios (Paya-Rico & Bantula-Janot, 2021).

El estudio de la construccion del sonido y el
movimiento ha abierto nuevas vias de investigacion
en el estudio del juego simbdlico, una forma popular
tradicional de juego en la psicologia del desarrollo.
En este sentido, se coincide con Estrada & Guardales
(2021) cuando afirman que los estudios de musica
comunicativa pueden ofrecer un elemento nuevo a la
comprension de como tocar, ya que han comenzado
a observar la interaccion ritmica con el otro juego y
el uso de técnicas analiticas, en términos de variables
espaciales y temporales, hasta ahora no resueltas, lo
que ha supuesto un cambio radical. La version del
concepto de desarrollo sigue vigente hasta ese
momento (Gonzéles-Moreno, 2021).

También se debe considerar que el nifio debe
contar con objetos y materiales educativos que
prueban su aprendizaje, ademas de un contexto
espacial apto para este momento, asi mismo debe
contar con el acompafiamiento del docente. para ello
los docentes deben promover el juego simbdlico para
desarrollar competencias y aprendizajes
significativos, también se requiere de una
planificaciébn y preparacion para facilitar este
aprendizaje (Holmes, 2019; Marcolino & Amaral-
Mello, 2021; Mufioz et al., 2019).

En tal virtud, es fundamental el juego
simbdlico en la regulacion y control de las
actividades humanas. Es favorable el desarrollo de
los factores neuropsicologicos relacionados con los
sistemas de funcién mental en relacion con las
actividades realizadas por el nifio con el grado de
desarrollo psicoldgico (Albert & Haynes, 2020). La
utilizacién de métodos de juego como estrategia de
trabajo psicopedagogico, la base psicofisioldgica de
las operaciones del nifio es a través de la maduracién
bioldgica y el desarrollo de su cultura, el desarrollo
de los factores neuropsicoldgicos corticales y
subcorticales en los nifios se originan a través del
juego de roles o simbdlico que realiza en sus
primeros afios de vida, en donde hace uso en sus
acciones diversos procesos visual, auditiva y
sensorial, depende de las actividades que realiza el
nifio para contribuir en su desarrollo psicoldgico y
maduracion morfologica. (Bonilla-Sanchez et al.,
2019; Amorim-Martins & Vieira-Cruz, 2019; Otto,
2017).

De acuerdo con Paya & Bantulda (2021),
establecen que, desde una perspectiva de desarrollo
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de interacciones entre el juguete, el investigador y el
nifio; su rapida aceptacion para entrar al juego; como
exploran los juguetes; el deseo de liberarse del
cautiverio; reduccion del estrés, conciencia
situacional y liderazgo a través del juego; cémo
describen el hospital y lo importante que es
considerar a alguien con quien jugar (Pérez-
Guerrero, 2019; Sanz-Cano, 2019). Es por ello, que
se debe tomar en cuenta que el rol del adulto es
fundamental, permitiendo la construccion de una
relacion significativa, como en el estudio las
enfermeras usaron la creatividad y buscaron
estrategias que permitieron a los nifios jugar en un
entorno lleno de restricciones priorizando ante todo
el interés por el juego dirigido por simbolos, mientras
juegan los nifios atribuye significados a los objetos y
acciones, también recuerda sus vivencias, en el juego
sus expresiones verbales y no verbales muestran sus
interacciones con ellos mismos, los otros y su
entorno (Stein & Migdalek, 2017).

Consecuentemente, es importante recordar
que cuando los nifios juegan, se involucran
plenamente, son activos e interactlan con sus pares,
con los adultos y por ende con su entorno, también
es necesario cuidar y facilitar que tengan elementos
espaciales para que desarrollen su creatividad. y
permitiéndoles expresar toda su imaginacion e
imaginacion a través del juego, el cual se considera
una estrategia valiosa en el desarrollo creativo de los
nifios de este nivel (Vendrell-Mafés et al., 2019;
Barros, 2021).

Por otra parte, el comportamiento ludico da
un nuevo significado a la obligacién moral, y es aqui
donde reside el valor educativo del comportamiento
moral en la formacién del caracter. Por lo tanto, tras
estudiar la actitud del propio juego, queda claro que
existe una conexion fundamental con el
comportamiento realmente moral. El juego no es una
imposicion, sino una invitacién, en la que cualquier
deber moral se presenta como un reto que hay que
aceptar para jugar. Una actitud de bondad no es
vacia; no es un gesto sin sentido o una postura inutil
frente a la vida seria. Lo contrario de una accion
moralmente justa no es una accidon moralmente
incorrecta, sino que es una renuncia (Scalabrin-
Coutinho et al., 2019; Barcenilla & Levratto, 2019),
lo que se traduce en que el juego y la moralidad estan
interrelacionados, el juego no debe ser impuesto,
sino presentado como una invitacion, y la adopcion
de una actitud moralmente justa implica aceptar los
desafios y compromisos aceptados, al renunciar a

estos desafios, se considera una pérdida de
participacion en el juego moral.

Independientemente de la composicion
geneética o de la perspectiva que se tenga sobre una
determinada situacion, siempre existe la opcion de
adoptar una postura ante ella que dé crédito a la idea
de que estaba predestinada, de que no tenia sentido y
de que los destinos personales estaban asi
influenciados (Pérez-Guerrero, 2019). Si un profesor
quiere ayudar a sus alumnos a desarrollar un caracter
realmente moral que depende, a su vez, de una
postura moral hacia la convivencia, debe trabajar
para inculcarles precisamente esta actitud. La postura
moral es razonable porque pone el acento en el
cumplimiento de las normas, no como una postura
impuesta, sino como la que hace posible la
participaciéon en un escenario u orden social
compartido en el que cada individuo puede llevar a
cabo su misién apoyandose en los deméas que le
rodean. Hay que incluir mas tiempo de juego en la
jornada escolar (Holmes, 2019; Garca, 2019; Ramos
& De Sousa, 2019).

Es por ello, que el juego simbolico comienza
en los primeros afios de vida, y se adquiere en
vivencias diarias de situaciones de su contexto, para
representar su juego los nifios se apoyan de diversos
recursos, muchas veces fuera de su realidad,
poniendo en juego su creatividad e imaginacion para
reflejar escenas que se los planifican con una
secuencia légica, ademas la interaccidn que se da con
los seres de su entorno contribuyen brindandoles
oportunidades de juego simbolico para aprender y
desarrollar  competencias de  expresion y
comprension oral, en donde realizan verbalizaciones,
distinguir las voces de los personajes y participantes
del juego, determinar las caracteristicas de los
personajes, ubican los escenarios, discriminan las
relaciones causal y de finalidad, asi como establece
las relacion temporal, plantean soluciones o cierre en
la experiencia ludica (Amorim-Martins & Vieira-
Cruz, 2019; Bastos-Depianti et al., 2018).

Por todo ello, se puede reconocer el gran
valor educativo del juego y la importancia de crear
una cultura que trate el juego libre como una jornada
laboral diaria, que permitan el desarrollo del juego
simbdlico para mejorar las relaciones con la sociedad
y el desarrollo general del pensamiento, como se
puedo ver los resultados proporcionan una guia sobre
coémo el tiempo de juego juega un papel importante
en las actividades diarias de los nifios, no solo
disfrutan y resuelven problemas en su vida diaria,
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sino que también fortalecen las relaciones con sus
amigos (Bonilla-Sanchez et al., 2019; Casadiego et
al., 2021).

De esta manera, los nifios aprenden los
patrones de identidad de los miembros de su grupo.
Pero en general, los juegos y juguetes de nifio y nifia
estan claramente diferenciados de la infancia,
definiendo los roles que ambos deben jugar para
asegurar la supervivencia futura del grupo. Si
tuviéramos que dibujar una linea evolutiva que
incluyera ejemplos de sociedades estatales nativas
americanas, como el mundo azteca, apreciariamos
que a medida que el nivel de evolucién social se
vuelve méas complejo, los juguetes y los juegos se
transformardn méas temprano en la vida y la nifia en
el trabajo puramente adulto (Estrada & Guardales,
2021; Gil-Espinosa et al., 2018). Sin embargo, en
general indican que las culturas analizadas no
muestran grandes diferencias en los tipos de juegos y
juguetes. La actividad ludica es de naturaleza
humana, pues s6lo en nuestra especie se constituye
como un fendmeno de regulacion social, lleno de
normas para el mantenimiento del orden y la
existencia en sociedad.

En sintesis, establecer el comportamiento

ludico da un nuevo significado a la obligacion moral,
y es aqui donde reside el valor educativo del
comportamiento moral en la formacion del caracter.
Por lo tanto, tras estudiar la actitud del propio juego,
queda claro que existe una conexiéon fundamental
con el comportamiento realmente moral. En tal
sentido, el juego simbdlico no representard una
imposicion, sino una invitacién, en la que cualquier
deber moral se presenta como un reto que hay que
aceptar para jugar.
Para el futuro, es crucial seguir investigando y
profundizando en esta area para comprender aiin mas
los mecanismos subyacentes y los beneficios a largo
plazo del juego simbdlico en el desarrollo infantil.
Asimismo, se propone explorar intervenciones
especificas basadas en el juego simbolico en
contextos educativos y de salud, con el objetivo de
promover el desarrollo sociocognitivo y linguistico
de los nifios en los primeros afios de vida y
maximizar su potencial de aprendizaje.

Conclusiones
La ausencia de una reflexion importante

sobre el lugar central de los adultos en la sociedad y
la escasez de conocimientos sobre la relacion entre el

juego y el desarrollo infantil afectan la calidad del
trabajo de los docentes, capacidades cognitivas en el
desarrollo de la juventud y profesional; es por ello,
que el juego tiene un significado simbolico y es un
medio de comunicacién privilegiado con miras de
desarrollo continuo, infalible y no depreciado en el
tiempo.

La contribucion de este estudio se basa en la
generacion de conocimientos que podrian reforzar la
aceptacion generalizada de la importancia del juego
simbolico como herramienta de intervencion para los
educadores de la primera infancia y los proveedores
de atencion sanitaria que trabajan para fomentar el
desarrollo social, cognitivo y linglistico de los nifios.
Como conclusion, los resultados de este estudio
ponen de relieve la importancia de que los padres y
los educadores participen en juegos frecuentes y de
alta calidad con los nifios pequefios en los primeros
afios de vida para fomentar el crecimiento de las
habilidades sociales y comunicativas intencionales
de los nifios, especialmente en lo que respecta a las
interacciones con otros seres humanos.

Adicionalmente, este estudio sobre el juego
simbolico en el desarrollo de competencias en la
primera infancia puede influir en la préctica
educativa y en la formacién profesional,
promoviendo enfoques pedagdgicos centrados en el
juego y el aprendizaje activo. Ademas, puede
contribuir a la creacién de politicas educativas que
valoren y promuevan el juego simbdlico como una
herramienta clave para el desarrollo infantil 6ptimo.
Esta investigacion sienta las bases teoricas para
futuras direcciones de investigacion que permitan
ampliar el conocimiento y la implementacion de
estrategias efectivas basadas en el juego simbolico en
el ambito educativo y de la salud infantil.

Las investigaciones recuperadas son mas comunes
en los paises europeos y latinoamericanos, lo que
puede ayudarnos a entender que se trata de un topico
relevante y novedoso en estas zonas, donde los
investigadores buscan precisar o definir el
comportamiento investigativo del juego simbolico
desde la perspectiva del desarrollo de la competencia
infantil para modificar el panorama profesional de la
region.

A la luz de lo anterior, es esencial subrayar que el
alcance de este estudio se vio limitado por
consideraciones técnicas y metodoldgicas relativas a
los parametros de la muestra, ya que otras
publicaciones enterradas en diferentes sistemas de
indexacion y que, por tanto, podian contener mas
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informacion sobre la tematica abordada durante el
periodo de tiempo en cuestion, se descartaron
inmediatamente debido a la falta de elementos en los
conjuntos de datos de los que extraer resultados
relevantes. Otro factor que dificulté el estudio fueron
sus criterios de inclusion y exclusion; por ejemplo,
no tuvo en cuenta los estudios categoricos y de tesis
que podrian ayudar a los investigadores a identificar
los enfoques novedosos utilizados en los marcos
educativos y sanitarios de la tematica en cuestion.

Para el futuro, es crucial seguir investigando
y profundizando en esta area para comprender aun
maés los mecanismos subyacentes y los beneficios a
largo plazo del juego simbdlico en el desarrollo
infantil. ~ Asimismo, se propone explorar
intervenciones especificas basadas en el juego
simbolico en contextos educativos y de salud, con el
objetivo de promover el desarrollo sociocognitivo y
linguistico de los nifios en los primeros afios de vida
y maximizar su potencial de aprendizaje.
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Resumen

La tecnoeducacion es fundamental para alcanzar el potencial humano del presente en
una sociedad igualitaria, como ademas el avance del Estado nacién. El objetivo del
presente ensayo fue exhibir un contraste de politicas publicas en el contexto
tecnoeducativo con énfasis en el empleo de la Inteligencia Artificial (1A) presentes en
los varios continentes que apuestan al progreso del potencial creativo de cada individuo.
El presente ensayo se enmarc6 bajo el método inductivo, paradigma hermenéutico,
enfoque cualitativo, de tipo interpretativo, y disefio narrativo de tépico. La educacion
transformadora debe ser garante para que los educandos accedan sin obstaculos a la
misma, en un marco de soporte de la Inteligencia Artificial (I1A). Por tanto, la educacion
en diversos métodos demuestra ser apta de ajustarse a las circunstancias de la tecnologia
digital colaborativa. Significa deformar objetivos de largo aliento y estrategias que se
adapten a la innovacidn de la IA en el marco de politicas publicas.
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Abstract

Techno-education is essential to achieve the human potential of the present in an
egalitarian society, as well as the advancement of the nation-state. The objective of this
essay was to exhibit a contrast of public policies in the techno-educational context with
emphasis on the use of Artificial Intelligence (Al) present in the various continents that
are committed to the progress of the creative potential of each individual. This essay
was framed under the inductive method, hermeneutic paradigm, qualitative approach,
interpretive type, and topical narrative design. Transformative education must
guarantee that learners can access it without obstacles within a framework supporting
Acrtificial Intelligence (Al). Therefore, education in various methods can adjust to the
circumstances of collaborative digital technology. It means distorting long-term
objectives and strategies that adapt to Al innovation within the framework of public
policies.
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Introduccion

La tecnoeducacion es fundamental para
alcanzar el potencial humano del presente una
sociedad igualitaria, como ademas el avance del
Estado nacion. El objetivo del presente ensayo fue
exhibir un contraste de politicas publicas en el
contexto tecnoeducativo con énfasis en el empleo de
la Inteligencia Artificial (1A) presentes en los varios
continentes que apuestan al progreso del potencial
creativo de cada individuo. Es pertinente recordar,
que la educacion debe mejorar no solo las
capacidades  cognitivas, sino  también las
capacidades sociales, éticas y emocionales de un
pais. Al respecto Bauman (2008) expresa: “En
ningn otro punto de inflexion de la historia
humana, los educadores debieran afrontar un
desafio estrictamente comprobable. Aun debemos
aprender el arte de vivir en un mundo sobresaturado
de informacion” (p. 46).

Las posibilidades son diversas con respecto
al uso de la 1A ofrece en el segmento educativo. Los
agentes de software conversacionales inteligentes;
la creacion de plataformas para el autoaprendizaje
se adapte a condiciones diversas; las aplicaciones
para identificar tematicas para una mayor
investigacion; la automatizacion de actividades
académicas docentes (Herrera-Aguilar, 2022).
Escenarios que de acuerdo con Melucci (1999),
manifiesta: “los eventos en que los que actlian
colectivamente los individuos, combinan diferentes
orientaciones, involucran multiples actores e
implican un sistema de oportunidades vy
restricciones que moldean sus relaciones” (p. 43).

El designio sobre inteligencia artificial y la
vision en los aprendizajes, se apoya en la
Recomendacién sobre la ética de la inteligencia
artificial pronunciada por la Unesco en la 412
Reunidén de la Conferencia General de la Unesco.
En ella se expresa, proporcionar seguimiento a las
recomendaciones del contenido del Informe
mundial, Replantear juntos nuestros futuros: nuevo
contrato social para la educacion. El proyecto dio
marcha en el marco del Consenso de Beijing sobre
la Inteligencia Artificial en la Educacion y de las
estrategias de la Unesco en la linea de Innovacién
tecnologia en la educacion 2021-2025. Entre los
puntos sustanciales destacan: recomendaciones
sobre el aprendizaje del mafiana basado en la IA;
una guia sobre los principios éticos de la utilizacion
de 1A en la educacion; un referente de orientaciones

sobre las competencias en materia de 1A por parte
de los educandos (Unesco, 2022).

El presente ensayo se enmarcé en el método
inductivo, paradigma hermenéutico, enfoque
cualitativo, de tipo interpretativo, y disefio narrativo
de topico ya que se busco comprender el contexto,
no solo a través de las conversacion y evidencias,
sino también en lo que hay detras de lo que no se
dice (Martinez, 2014), con el fin de crear una
comprension holistica del area de las politicas
publicas en el contexto tecno educativo.

Desarrollo

La expansion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Digital (TDIC), con
énfasis en la Inteligencia Artificial (1A) se posiciona
en diversas aplicaciones y en consecuencia en el
sector educativo. No obstante, sin considerar la
brecha digital con respecto al progreso de
soluciones digitales. Desde la mirada de la
educomunicacion  argumenta  un  universo
medidtico, ante la necesidad de formar personas
para tomar distancia critica ante los medios. Como
lo expresa Herrera-Aguilar (2022), “proporcionar
herramientas a los individuos para atender los usos
y contenidos de los medios, introducir a los actores
en la produccion de contenidos tematicos para
llevarlos a la practica” (p. 3). Asimismo, la
tecnoeducacion “se debe planificar bajo la cadena
de las ciencias Agogicas para asi desarrollar un
acertado método de ensefianza aprendizaje”
(Mujica-Sequera, 2022, p.3).

Una Mirada de las Politicas Publicas en Ambito
Educativo

En un estudio de Herrera-Aguilar (2022),
destaca: el referente con énfasis en politicas
publicas focalizado en el sector educativo fue en
2015 en la ciudad de Incheon Republica de Corea,
escenario del Foro Mundial sobre la Educacion.
Asistieron, ministros, la representacion de
organizaciones multilaterales y bilaterales, sociedad
civil, docentes, jovenes y sector privado,
reafirmaron “el movimiento mundial en pro de una
Educacion para todos (EPT)” (p. 14), como un
referente de continuidad a las acciones emprendidas
en Jomtien, Tailandia en 1990. En consecuencia,
esta linea se reiter6 en Dakar Senegal en 2000, con
Foros que permitieron reconocer estar lejos de
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alcanzar sus metas. El discurso permitio revalidar
“la vision y voluntad politica, reflejadas en
numerosos tratados de derechos humanos
internacionales y regionales, establecer el derecho a
la educacién” (Unesco, 2015a, p. 32).

En esta linea historica se rescata el Acuerdo
de Mascate, el Informe es el resultado de un extenso
trabajo de consulta aprobado en el marco de la
Reunion Mundial sobre la educacién para todos
(EPT), en Oman del 12 al 14 de mayo de 2014, fue
el argumento de los ODS. En continuidad se hizo
alusion a la Declaratoria de Incheon: Educacion
2030, con la iniciativa de transformar la vida a
través de la educacion, eje cardinal para la
consecucion de los ODS. Esta resolucion fue
inspirada en una concepcién humanista de
transformacion a la educacion y desarrollo. Refiere
“aprovechar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas
educativos, la difusion de conocimientos, el acceso
a la informacion, el aprendizaje efectivo y de
calidad” (Unesco, 2015a, p. 35). Este proceso
representd que la consecucion de metas exige
politicas y planificaciones adecuadas encaminadas
a la accion.

En 2015 en Qingdao Republica Popular
China, se imparti6 la Conferencia internacional
sobre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y la educacion después de
2015; en esta, diversos actores expresaron su
voluntad politica de sumar una “comprension
comun de las maneras de aprovechar plenamente el
potencial de las TIC para la educacién y para el
logro de los ODS” (Unesco, 2015b, p. 21). Esta
suma de intenciones reafirmé la Declaracion de
Incheon, y la Declaracion de Qingdao subraya,
“desde una concepcion humanista de la educacion,
los progresos en relacién con las TIC y la rapida
expansion del acceso a Internet han convertido al
mundo actual en el lugar mdas interconectado”
(Unesco, 2015b, p. 21). En consonancia con lo
anterior, permitird reducir la brecha referida al
aprendizaje, en virtud de que ya no son objeto de
una competencia especializada, por el contrario, la
clave del éxito en las sociedades actuales.

Es en la Declaracion que acentua la prioridad
de replantear el paradigma docente y su formacion.
A esta iniciativa se suman expresiones a través de la
cooperacion internacional, compartir experiencias
de éxito entre gobiernos, industrias y otras esferas
de cada estado soberano. La creacion de

ecosistemas de aprendizaje digital equitativos y
sostenibles, con criterios de financiacion modulares.
Por lo anterior, se exhortd a formular politicas
publicas responsables, que brinden garantia en un
uso seguro y ético de los datos. Entre los que
destaca, el respeto a la privacidad vy
confidencialidad de datos personales de los alumnos
(Unesco, 2015b, pp. 22-28). Sin embargo, hasta este
momento no se ha tocado el tema especifico de
Inteligencia Acrtificial.

Es en el contexto de la Conferencia
Internacional sobre Inteligencia Artificial en la
educacion, celebrada en Beijing Republica Popular
China en mayo de 2019. En este foro se renovaron
los compromisos de la Declaracion de Qingdao
2015, con la premisa de “se avanza hacia una era
caracterizada por la aplicacién generalizada de la
inteligencia artificial” (Unesco, 2019a, p. 29). Al
respecto se confirma acelerar la consecucién del
ODS 4 de la Agenda 2030, y se aprueba el Consenso
de Beijing sobre la inteligencia artificial y la
educacion (Unesco, 2019a). En seguimiento a este
consentimiento, la Unesco en accion colaborativa
con Ericsson, desarrollaron un repertorio de
recursos pedagdgicos para el desarrollo de las
competencias digitales, con las soluciones que
ofrece la inteligencia artificial, sus repercusiones en
los mercados laborales y las sociedades (Unesco,
2019a, pp. 29-39).

A esta vision creadores de software expresan
su participacion en colaborar centrada en la IA,
Microsft, los grupos Weidong y TAL Education
(Unesco, 2019b, pp. 2-4). Por otra parte, como
antecedente en la Sede de la Unesco en Paris
Francia, desde 2011, se realiza la Semana del
Aprendizaje Movil. Es a partir de 2019, se organiza
la conferencia Inteligencia artificial para el
desarrollo sostenible, con el objetivo de descifrar la
incidencia de la IA en la educacion, con énfasis en
una expansion de las competencias en los jovenes
(Unesco, 2019b). Este panorama permite identificar
el binomio IA y educacién, con tres aristas:
aprender con la 1A al utilizar sus herramientas en el
aula; aprender sobre la IA, sus tecnologias y sus
técnicas; y preparase para la IA. Este escenario
representd la construccion del proyecto Ensefiar la
inteligencia artificial en la escuela, por parte de
Naciones Unidas (Unesco, 2019b). En tal virtud, los
consensos internacionales enfatizan la utilidad de la
IA en la educacion, con la discrecion de seleccionar
las de mayor impacto en la educacion.
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Inteligencia Artificial

El término “Inteligencia Artificial” (IA) se
utilizé por primera vez en un taller realizado en
1956 en el Dartmouth College. En la actualidad,
existen diversas definiciones ya que depende de las
disciplinas a las que se adjudica y fases del ciclo de
vida de un sistema, incluidas la investigacion,
disefio, desarrollo, implementacion y utilizacion
(Unesco, 2020). Por lo tanto, esta capacidad puede
residir en los aspectos sefialados por la Unesco
(2020) en el &mbito del aprendizaje, planificacion,
prediccidn y control. En la préactica, los sistemas de
IA se estructuran de algoritmos y modelos que
generan estas capacidades. Por disefio, cada una de
las unidades proporcionan al sistema de 1A la
propiedad de actuar con cierto nivel de autonomia.

Una de las definiciones sobresalientes, es la
sustentada por McCarthy et al. (2006), es la “ciencia
e ingenieria de hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas informaticos inteligentes”
(p. 2). Asimismo, en los circulos de formulacion de
politicas, se define como: “sistemas que muestran
un comportamiento inteligente al analizar su
ambiente y tomar acciones, con cierto grado de
autonomia, para lograr objetivos especificos”
(Comisidén Europea, 2018, p. 2). Por lo tanto, en la
praxis “se refiere a una gama de diferentes
tecnologias y aplicaciones utilizadas de muchas
maneras” (Susar & Aquaro, 2019, p. 419). En otras
palabras, los sistemas de IA interactdan con
entornos que engloban tanto los objetos relevantes
como las reglas de interaccién manejadas a diario en
todo el ecosistema.

La Unesco (2020) considera los sistemas de
IA como “sistemas tecnologicos que tienen la
capacidad de procesar informacion de una manera
que se asemeja al comportamiento inteligente” (p.
4). Donde conviene subrayar, que los sistemas
suelen incluir aspectos de razonamiento,
aprendizaje, percepcion, prediccion, planificacion,
control o enfoques que pueden incluir el aprendizaje
automatico, supervisado y no supervisado, redes
neuronales artificiales, I6gica difusa, razonamiento
basado en casos, procesamiento del lenguaje
natural, mapeo cognitivo, sistemas multiagente,
razonamiento automatico y sistemas ciber fisicos.

En consecuencia, la amplitud de la 1A sigue
siendo un campo de investigacion extenso y
multidisciplinario, rico en conocimientos que
abordan desde las aplicaciones hasta sus

implicaciones en cada disciplina para ofrecer el
aumento y reemplazo de actividades humanas. No
obstante, el ritmo actual de innovacion requiere
ajustes sociales, institucionales, y tecnoldgicos,
como, ademas, la integracion de las humanidades y
las ciencias sociales en la conversacion sobre el
derecho, la economia y la ética, con el fin de
aprovechar el potencial para explorar las
oportunidades y los desafios de la tecnologia en la
educacion actual.

La IA en el Ambito Institucional Educativa

En la actualidad, no se evidencia con claridad
en la mayoria de los centros educativos
latinoamericanos, el empleo y uso adecuado de la
IA en las aulas de clases. Es pertinente sefialar, que
el contexto educativo la 1A no es un término nuevo,
el contenido lleva afios en discusiones, tal como se
exhibe en el documento final de la Unesco titulada
Conferencia Internacional sobre Inteligencia
Artificial y Educacion “Planificacion de Ia
educacion en la era de la IA: liderar el salto” (2019),
el cual invita a los gobiernos y otras partes
interesadas a considerar el empleo de la IA en el
ambito educativo de manera responsable, al
considerar los siguientes puntos:

1. Lainteligencia artificial para el aprendizaje
y la evaluacion del aprendizaje;

2. La inteligencia artificial para apoyar la
docencia y a los docentes;

3. La inteligencia artificial para el aprendizaje
y la evaluacion del aprendizaje;

4. Desarrollo de valores y competencias para la
vida y el trabajo en la era de la inteligencia
artificial;

5. La inteligencia artificial para ofrecer
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos;

6. Promocion del uso equitativo e inclusivo de
la inteligencia artificial en la educacion;

7. Inteligencia artificial con equidad de género
e inteligencia artificial para la igualdad de
género;

8. Velar por el uso ético, transparente y
verificable de los datos, y algoritmos
educativos;

9. Seguimiento, evaluacion e investigacion;

10.Y, financiacion, alianzas y cooperacion
internacional. (p. 31-39)
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Partiendo de lo expuesto, se reflexiona que
la 1A posee el potencial para abordar uno de los
principales desafios en la educacion actual, como es
la innovacién de las précticas pedagogicas y, en
ultima instancia, acelerar el progreso hacia el
Objetivo numero 4 del Desarrollo Sostenible
propuesta por las Naciones Unidas (2018) en la
Agenda 2030, el cual expone que se debe
“garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (p.7). No obstante, los
acelerados avances y desarrollos tecnoldgicos que
inevitablemente conllevan multiples riesgos Yy
desafios deben ser superados en los debates sobre
politicas y los marcos normativos.

Actualmente, la IA en el mundo educativo se
observa cada vez mas omnipresente y disruptiva.
Sin embargo, los lideres educativos y docentes no
cuentan con un perfil profesional, entrenado,
educado o alfabetizado en el contexto de la IA. Son
infinitos los docentes que se comprometen con el
sistema y consigo mismo, para superar la brecha
digital que los sumerge cada dia mas, en un mar
infinito de herramientas y actualizaciones que los
desfasan cada milisegundo de los conocimientos
alcanzados. Cada aplicacion de IA depende de una
gama de técnicas complejas, lo cual demanda
personas capacitadas en la gestion tecnologia.

Por consiguiente, el lider educativo debe
proveer talleres, cursos, seminarios entre otras
estrategias para impulsar la alfabetizacién digital en
cuanto a: IA, Aprendizaje automatico, Redes
neuronales artificiales y Aprendizaje profundo con
el fin Unico de garantizar, mejorar e incluir a los
estudiantes y profesionales al mundo tecnoldgico
imperante de la transformacion, democratizacion, y,
por ende, al empoderamiento tecnolégico. En los
ultimos afios, los expertos han pronosticado entre
2017 y 2021, el uso de la 1A en la educacion
aumentaria un 47,5 por ciento. Aungue algunos
expertos consideran que la tecnologia no puede
reemplazar la presencia de los docentes y la IA
cambiara la realizacion de su trabajo, como,
ademas, las préacticas educativas para adaptarse.

La IA en el Ambito Educativo en Asia. En
India, de acuerdo con la Politica Nacional de
Educacion (NEP) (2020), el Consejo Nacional de
Investigacion y Capacitacion Educativa (NCERT)
ha iniciado el proceso de desarrollo de un nuevo
Marco Curricular Nacional para la Educacion
Escolar, durante el cual se considera la inclusion de

cursos introductorios sobre inteligencia artificial
(1A) en el nivel secundario. La 1A se promueve a
través del plan de estudios que prepara a los
educandos para la economia, haciendo énfasis en la
necesidad de impartir los conocimientos técnicos
necesarios en todos los niveles de la educacion,
fortaleciendo habilidades cruciales como la
alfabetizacion digital, la codificacion y el
pensamiento computacional desde wuna edad
temprana.

De acuerdo con Kasturirangan (2020), lo que
se observa es parte del desarrollo de las habilidades
del siglo XXI porque la educacion incorpora este
tipo de vicisitudes para calificar al joven con
respecto a lo que se necesita en el siglo XXI. Lo
cual, destaca la inteligencia artificial, el mecanizado
3D, el analisis de Big Data y el aprendizaje
automatico que se integran con la educacion de
pregrado para capacitar a profesionales listos para la
industria. Asimismo, las universidades ofrecen
capacitacion especifica en tareas de poca
experiencia para respaldar la cadena de valor de IA,
como anotacion de datos, clasificacion de imégenes
y transcripcion de voz. Ademas, el pais cuenta con
un centro de conocimiento lider en tecnologias
disruptivas, la Fundacion Nacional de Investigacion
(NRF) que promueve la investigacion de alta
calidad en el ambito de la ciencia y la tecnologia.

En Oman, en el afio 2019 se planed cambiar
completamente su sistema educativo incorporando
innovacion para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en las aulas. El Ministerio de Educacion
enfatizo que el pais utilizaria un sistema de 1A en las
aulas que monitorea como cada estudiante absorbe
el material de estudio, con el fin de garantizar su
adecuada entrega a todos. En la actualidad, el uso de
la tecnologia en las instituciones educativas ejecuta
un seguimiento del desempefio de los estudiantes y
ajusta la entrega del material de la asignatura para
cada estudiante de acuerdo con su propio estilo y
ritmo de aprendizaje.

De acuerdo con el indice de preparacion de 1A
del gobierno, emitido por Oxford Insights (2020), el
Sultanato de Oméan ocupd el puesto 48 a nivel
internacional y el 6 en Oriente Medio. El indice
analizo diferentes aspectos teniendo en cuenta las
estrategias nacionales de los paises relevantes para
la adopcion de la 1A y sus aplicaciones, vision,
gobernanza,  potencial  digital, adaptacion,
capacidad de innovar, capital humano,
infraestructura, entre otros. Oman ya esta ayudando
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a sus estudiantes en el aprendizaje activo de muchas
maneras, como a traves de un portal omani para la
educacion en linea Illamado EWathiq, que brinda a
los estudiantes cursos en linea para mejorar su
educacion. Ademas, ha implementado una politica
de aprendizaje activo dentro de su sector educativo
donde el aprendizaje activo centrado en el
estudiante y que se enfoca en lo que los estudiantes
aprenden.

La IA en el Ambito Educativo en Africa. En
Indonesia, el Ministerio de Educacién, Cultura,
Investigacion y Tecnologia (MoECRT) (2019),
solicito el desarrollo simultdneo de 1A por parte de
sus usuarios y creadores. EI ministro enfatizo que la
IA ha estado en desarrollo durante al menos dos
décadas y ahora es parte de la vida cotidiana de las
personas en el pais. En Indonesia, las tareas
administrativas, suelen ser una carga para los
docentes durante el proceso de solicitud de
acreditacion, ahora se pueden facilitar utilizando la
tecnologia y se ha vuelto méas personal ya que los
estudiantes se desenvuelven en funcion de sus
intereses y habilidades.

Con los avances técnicos actuales, los
problemas futuros seran dificiles. En por ello, que
una empresa de tecnologia educativa de Indonesia
desarrollé recientemente un sistema basado en 1A
para mejorar el conocimiento general de los
estudiantes en tres materias fundamentales:
matematicas, ldgica verbal e inglés. El sistema de
IA tiene dos caracteristicas principales, una de las
cuales es la capacidad de practicar con cientos de
miles de preguntas de tres ramas principales de
concentracion, como ldgica verbal, matematicas e
inglés, que se pueden ajustar al nivel de
comprension de todos.

En Singapur, el proceso de aprobacion las
aplicaciones de IA se encuentran en revision con el
proposito de mejorar la experiencia de aprendizaje
de estudiantes y docentes por igual, a través del
aprendizaje adaptativo, la calificacion de exdmenes
y la retroalimentacion automatica a los estudiantes
sobre sus tareas de codificacion. En los ultimos
anos, la A ha conquistado el mundo. Los gobiernos
aguardan por cosechar los frutos prometidos en
varios campos. Sin embargo, el debut de ChatGPT,
un chatbot impulsado por IA, en noviembre de 2022
indujo reacciones mixtas, incluso contradictorias.

El gobierno de Singapur identifico algunas
oportunidades de la IA en la educacion, entre ellas:
el aprendizaje adaptativo, que tiene en cuenta los

variados intereses y el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes; la calificacion de los examenes es
sencilla 'y répida; como, ademéas, brindar
retroalimentacion a los estudiantes sobre sus
actividades de codificacion. EI Al Centre for
Educational Technologies (AICET) (2022) impulsé
un programa conocido como Codaveri, que ayuda a
proporcionar retroalimentacion a los estudiantes
sobre sus tareas de codificacion. Lo hace
proporcionando comentarios cuando detecta un
error en sus respuestas, en lugar de simplemente
suministrar la solucion. Luego, los docentes pueden
revisar los comentarios proporcionados por la IA'y
ejecutar ajustes o agregar indicaciones adicionales
si es necesario.

En Nigeria, la empresa WAVE, desarroll6 un
chatbot impulsado por 1A llamado Tosin, que brinda
recursos educativos gratuitos y apoyo a estudiantes
en éareas desfavorecidas. El chatbot maneja el
procesamiento del lenguaje natural (NLU) para
interpretar las consultas de los estudiantes y brindar
respuestas, recursos que sean relevantes, como,
comprensibles.

La IA en el Ambito Educativo en América
del Norte. En Estados Unidos, con el lanzamiento
del chatbot con IA ChatGPT en noviembre de 2022,
las instituciones educativas publicas de la ciudad de
Nueva York y Seattle prohibieron el acceso a
ChatGPT. Una declaracion de Lyle, vocera del
Departamento de Educacién de la Ciudad de Nueva
York, expres6 su preocupacién de que la
herramienta de IA podria poseer un impacto
negativo en el aprendizaje de los estudiantes y
fomentar el plagio. Sin embargo, en la actualidad se
contempla en un informe de politicas de la Oficina
de Tecnologia Educativa del Departamento de
Educacion  (2023) denominado  “Inteligencia
artificial y el futuro de la ensefianza y aprendizaje:
perspectivas y recomendaciones”, la importancia de
compartir conocimientos, involucrar a los docentes
y mejorar los planes, como, ademas, las politicas de
la 1A en la educacion.

El documento describe la 1A como una guia
para comprender qué pueden crear los docentes con
las tecnologias para avanzar en los objetivos
educativos, al tiempo que evaltdan y se limitan con
los riesgos. Ademas, destacan seis caracteristicas
deseables de los modelos de IA para la educacién:
(@) Alineacion del modelo de IA con la vision de
aprendizaje de los educadores; (b) privacidad de los
datos; (c) aviso y explicacion; (d) protecciones
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contra la discriminacion algoritmica; (e) sistemas
seguros y efectivos; (f) alternativas humanas,
consideracion y retroalimentacion. En los Estados
Unidos, existe un sistema de tutoria impulsado por
IA llamado Squirrel Al Learning, el cual ayuda a los
docentes a calificar exdmenes y crear planes de
aprendizaje personalizados para los estudiantes. El
sistema también realiza un seguimiento del progreso
de los estudiantes y brinda recomendaciones a los
maestros sobre como ajustar los métodos de
ensefianza.

La IA en América Latina y el Caribe. Las
acciones emprendidas en la region de América
Latina y el Caribe con respecto a las propuestas de
Naciones Unidas. Sumaron voluntades de
cooperacion el Consejo Econdémico Social, la Cepal
y la cooperacion internacional. Representantes de
esta region, se reunieron en Santa Catarina Brasil en
junio de 2000, y se adhieren a la Declaracién de
Floriandpolis. El documento plasma la voluntad de
crear programas que respondan a la poblacién el
acceso a los servicios y productos de las tecnologias
de la informacion y comunicacion. Acceder a la
alfabetizacion digital y de la formacion de los
educadores (Cepal, 2000, pp. 2-3). Este proceso
continud en 2003, en la sede Punta Cana Republica
Dominicana, en el escenario Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién. Que, a través de la
Declaracion de Bavaro, se establecio el
compromiso de desarrollar acciones para superar la
brecha digital, la cual incide en las diferencias
economicas, sociales, culturales, educacionales, de
salud y acceso al conocimiento en su contexto y
entorno de los paises (Cepal, 2003, p. 119).

En cronologia con los trabajos, se constituyen
un encadenamiento de eventos en el marco de la
Primera Conferencia Ministerial Regional de
América Latina y el Caribe, previa al segundo ciclo
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, realizada en Rio de Janeiro Brasil en
junio de 2005. En ella se aprueba y adopta el Plan
de Accidn sobre la Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe (eLAC2007). Este
esfuerzo representa la constitucion de politicas
publicas para el desarrollo digital. Ante ello, la
Cepal (2005) sostiene “las TIC abren posibilidades
para elevar la tasa de crecimiento, incrementar el
bienestar de la poblacién, realzar la igualdad de
oportunidades, diversificar el desarrollo cultural y
facilitar los procesos de integracion en la region”,

asi lo expres6 Machinea, secretario ejecutivo”
(p.1).

A través de reunion virtual, celebrada en
noviembre de 2020, la séptima Conferencia
Ministerial Regional de América Latinay el Caribe,
en ella se aprobd la agenda eLAC2022, lo anterior
alineado a los ODS, se resalta el uso de las TIC para
mejorar la calidad de la educacion. Se plantea
promover una cultura digital que incentive la
apropiacion de la tecnologia y el desarrollo de
competencias digitales, entre lo que destaca: su uso
innovador, responsable, ético y seguro. Lo anterior
en el marco politico y regulatorio fortalecidos
(Cepal, 2020, p. 5-6). En tal virtud, refiere, usar
“tecnologias emergentes, la aplicacion de
inteligencia artificial y la tecnologia 5G, de manera
convergente, tener en cuenta, aspectos de ética,
imparcialidad, transparencia, responsabilidad,
seguridad, privacidad y no discriminacion” (Cepal,
2020, p. 6).

En el ambiente de las actividades organizadas
en el repertorio de la Agenda Digital para América
Latina y el Caribe (eLAC2024) el 20 de enero de
2023, con sede las oficinas de la Cepal en Santiago
de Chile. Se presento el Conversatorio Inteligencia
Artificial: implicaciones de Politica para la
Innovacién, la Productividad y el Desarrollo. En
una accién de cooperacion en el ambito de las
tecnologias digitales, con apoyo de Google. En este
evento se explorod las implicaciones de la IA en el
desarrollo, en su analisis de posibles beneficios y
riesgos. Asi como las consideraciones éticas que se
deben considerar al momento de su disefio e
implementacién. Los comentarios a cargo de
Bedrax-Weiss, Doctora de Inteligencia Artificial y
directora de Investigacion de Google. Su objetivo
actual es identificar los problemas inexplorados en
la interseccion de los sistemas de recomendacion, la
comprension del lenguaje natural y la vision en
Google.

La IA en el Ambito Educativo en Europa.
En Espafia, el Ministerio de Ciencia e Innovacion
(2018) propuso la Estrategias Espafiola de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (EECTI) 2021-2028 que
promulga crear iniciativas, actividades definidas y
financiadas sobre 1A a través de la Ciencia, Planes
de Estrategias de Tecnologia e Innovacion (PECTI),
con el fin de movilizar las sinergias entre los
diferentes niveles de la administracion publica y
codesarrollo de los sectores publico y privado.
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De acuerdo con el documento central en
materia de IA, la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA) (2020), cuenta con seis ejes
estratégicos que estructuran sus treinta medidas: (a)
impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion en 1A; (b) promover el
desarrollo de capacidades digitales, potenciar el
talento nacional y atraer talento global en
inteligencia artificial; (c) desarrollar plataformas de
datos e infraestructuras tecnologicas que den
soporte a la IA; (d) integrar la 1A en las cadenas de
valor para transformar el tejido econémico; (e)
potenciar el uso de la IA en la administracion
publica y en las misiones estratégicas nacionales; y
(f) establecer un marco ético y normativo que
refuerce la proteccion de los derechos individuales
y colectivos, a efectos de garantizar la inclusion y el
bienestar social (p.7).

Actualmente, en el &mbito educativo espafiol
se observa que es pertinente reexaminar las
practicas de ensefianza y evaluacion tras la irrupcion
de herramientas de IA como ChatGPT. No obstante,
el gobierno ain no ha prohibido su uso porque
existen maultiples aspectos considerados como
beneficios en la competencia de creacion de textos
complejos y la personalizacion de la instruccion
pedagodgica en el mundo actual. Al presente, la
Union Europea cuenta con una iniciativa legislativa,
conocida como Ley de Inteligencia Artificial, la
cual incorpora la educacion y la clasificacion de los
sistemas de IA en funcién de su nivel de riesgo,
progreso y uso.

En el Reino Unido, la Universidad de
Cambridge desarroll6 un programa impulsado por
inteligencia artificial llamado READ que ayuda a
los estudiantes con dislexia. EI programa utiliza 1A
para analizar el texto y luego adapta la pantalla para
facilitar la lectura a las personas con dislexia. La
Universidad de East Anglia desarrollé un sistema
impulsado por 1A que analiza el comportamiento de
los estudiantes, como la asistencia, el compromiso
y el rendimiento académico, para identificar a los
estudiantes que pueden necesitar apoyo O
intervencion adicional.

Ventajas del Uso de IA en la Educacién

En laactualidad, los beneficios que ofrece la
IA a la educacion son infinitos. Lo que invita a
resaltar, que la eficacia y funcién de la IA en las
aulas de clases mejorara el rendimiento de los

estudiantes, de las operaciones institucionales,
gubernamentales, servicios y sistemas de gobierno
electronico (Al-Mushayt, 2019). Por ejemplo, la
eficiencia se mejora mediante la automatizacion de
procesos y tareas o mediante la simplificacion de
procesos mediante Machine Learning. El uso de 1A
en las instituciones educativas también ofrece
oportunidades a las organizaciones con recursos
limitados para aliviarlas de tareas repetitivas.

Por otra parte, la identificacion y el
monitoreo de riesgos se preocupan por constituir
una identificacion de riesgos mas efectiva utilizando
IA. Por ejemplo, las instituciones educativas pueden
emplear la IA para: monitorear las areas educativas
con brecha digital, mejorar la deteccion de fraudes,
aplicacion de la ley, obtener méas informacion en
problemas complejos y apremiantes en la poblacién
docente y estudiantil, servicios y sistemas
electronico mas econdémicos, reducir los costos de
la fuerza laboral y mejorar la automatizacion
industrial, los grandes datos se pueden procesar sin
intervencion humana, se pueden emplear para
establecer redes inteligentes que modelan, analizan
y predicen datos en tiempo real (Ben-Rjab &
Mellouli, 2018).

Este ambiente a lo digital permite considerar
que, los beneficios del uso de la IA en las aulas de
clases se refieren al impacto en las resoluciones. El
aprendizaje automatico podria ayudar a los
responsables de la toma de decisiones. Otro aspecto
que destacar, es la accesibilidad e inclusion. Las
tecnologias impulsadas por 1A pueden ayudar a los
estudiantes con discapacidades, barreras del idioma
y otras necesidades unicas. Por ejemplo, el software
de reconocimiento de voz puede ayudar a los
estudiantes con discapacidades auditivas o barreras
del idioma, mientras que la tecnologia de texto a voz
puede ayudar a los estudiantes con discapacidades
visuales.

La Al también puede ayudar a los docentes
a calificar, planificar lecciones e identificar las
necesidades de los estudiantes con apoyo adicional.
El software de calificacion de IA puede ayudar a los
educadores a ahorrar tiempo y reducir errores, en
cambio 10s planes de lecciones generados por IA
pueden proporcionar un marco para ensefiar. El
analisis impulsado por 1A también puede
proporcionar informacion sobre el desempefio,
como, el comportamiento de los estudiantes,
admitiendo a los docentes intervenir y brindar
apoyo adicional cuando sea necesario. Por ende, los
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algoritmos inteligentes que monitorean
continuamente el progreso de los estudiantes
brindan comentarios especificos pueden ayudar a
fomentar experiencias de aprendizaje significativas
y captar la atencion de los estudiantes de manera
efectiva. Ademas, el uso de la IA admite lecciones
personalizadas segun las carencias o preferencias
individuales de un estudiante, lo cual garantiza
mejores resultados en términos de niveles de
retencion en comparacion con los estilos de
ensefianza tradicionales.

Desventajas del Uso de 1A en la Educacion

Primero, la categoria de desafios de datos se
refiere a desafios relacionados con la disponibilidad
y adquisicion de datos, la integracion de datos
(Gupta, 2019), la calidad de los datos y la falta de
estructura, como, homogeneidad. La baja calidad de
los datos y las dependencias poco claras entre los
datos y los algoritmos pueden proveer un lugar a los
resultados sesgados o sesgados de los algoritmos de
IA (Janssen et al., 2020).

En segundo  lugar, los  desafios
organizacionales y de gestion incluyen la resistencia
organizacional al intercambio de datos. Los gestores
publicos también pueden ostentar una actitud
negativa hacia el riesgo en general y el uso de la IA
en particular. Actualmente las investigaciones
sefialan que los gobiernos no pueden seguir el ritmo
del progreso de la 1A y que el sector pablico carece
de una gobernanza adecuada de la IA (Wirtz et al.,
2020).

En tercer lugar, los desafios del uso de la IA
en la educacion pueden estar relacionados con las
habilidades, como la falta de conocimiento de los
empleados sobre la IA, el aprendizaje automatico y
el talento interno limitado de la IA. También se
observa la falta de expertos y las brechas en la
educacion de habilidades altamente técnicas. Hay
una insuficiencia y falta de especialistas o expertos
con habilidades relevantes (Wirtz et al., 2019).

Cuarto, en cuanto a los desafios de
interpretacion de los resultados de la 1A puede ser
compleja y puede, en ciertas situaciones, conducir a
una sobrecarga de informacion. Al confiar en la IA
y los algoritmos de la 1A, los formuladores de
politicas pueden tomar decisiones incorrectas
(Janssen et al., 2020). La interpretacion de los
resultados de los sistemas de IA se vuelve aun mas
desafiante cuando los sistemas son opacos, lo que

suele ser el caso porque dificulta que los
funcionarios publicos entiendan el sistema y se lo
comuniquen a los ciudadanos.

Quinto, los desafios éticos y de legitimidad
se refieren a desafios relacionados con dilemas
morales, uso no ético de datos, discriminacion de 1A
y el uso poco ético de datos compartidos. Otros
temas importantes en esta categoria se refieren a
asuntos de privacidad, seguridad, confianza e
injusticia en la prestacion de servicios publicos.
Muchos de los desafios éticos se relacionan con la
eliminacion del componente humano en las
decisiones esenciales (Kuziemski & Misuraca,
2020).

Sexto, con respecto a los desafios politicos,
legales y normativos, la 1A puede usarse de tal
manera que socave los valores fundamentales del
debido proceso, la igualdad de proteccion y la
transparencia. Dado que los sistemas de 1A pueden
consistir en procesos de caja negra ininteligibles, no
siempre estd claro quién es responsable de las
decisiones tomadas mediante el uso de 1A, quién es
responsable y quién tiene el control (Bullock, 2019).

Séptimo, los desafios sociales y societarios
incluyen los efectos de la IA en el mercado laboral,
principalmente cuando la fuerza laboral humana
esta siendo reemplazada, y la falta de realismo de la
sociedad. expectativas sobre el uso de 1A. El uso de
IA en el ambito educativo también puede conducir
a la deshumanizacion de las actividades diarias,
especialmente cuando los robots reemplazan a los
seres humanos. La realizacion de los desafios puede
conducir a una menor aceptacion social de la IA
(Wirtz et al., 2019).

Octavo y ultimo, los desafios econémicos
del uso de IA en la educacion se refieren al dafio
potencial a la economia como resultado de
aumentos de eficiencia, el reemplazo de humanos
por robots, y las inversiones en infraestructura
tecnoldgica  necesarias  para  permitir el
almacenamiento y la recopilacién de datos. Aunque
pueden surgir nuevos puestos de trabajo, el uso de
la 1A en el gobierno también puede provocar la
pérdida de puestos de trabajo (Toll et al., 2019).

Conclusion

Las aplicaciones de las Tecnologias de la
Informacion, comunicacion y aprendizaje digital,
como parte de la formacion holistica se exploran
para fortalecer los modelos pedagdgicos. Ademas,
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se consideran como una innovacion educativa en el
progreso de las habilidades para los saberes
digitales de los educandos y por tanto de los
docentes. Por lo que asegurar las aspiraciones de
esta vision integral, es el establecimiento de la
Agenda Tecno educativa, cuyos lineamientos deben
emanar de la democratizacion de las politicas
publicas de la IA. Significa construir un paradigma
de la digitalizacion de los recursos educativos para
todos en tiempos presentes. Este escenario conlleva
a la nueva cultura digital educativa, con formacion
ética y responsable del uso de tecnologias.

Si bien, la educacion transformadora debe ser
garante para que la comunidad académica global
acceda sin obstaculos a la misma, en un marco de
soporte de la IA. Por tanto, la educacion en diversos
métodos demuestra ser apta de ajustarse a las
circunstancias de la tecnologia digital. Son precisos
los desafios que, a través de los acuerdos
pronunciados en el contexto internacional,
regionales y locales se busca sea de acceso universal
a una educacion de calidad de acuerdo con los ODS
de la Agenda 2030. No obstante, la brecha digital
puede ampliarse, porque son evidentes las
condiciones que prevalecen en algunos sistemas,
como: abatir el rezago de analfabetismo de
desercion en diferentes niveles; infraestructura
insuficiente de recursos tecnolégicos digitales y de
acceso.

Las politicas publicas se han pronunciado en
términos de los tratados internacionales, valorar el
uso de la 1A en un precepto humanista de la
tecnoeducacion. Aprender sobre la 1A, sus
tecnologias y sus técnicas; prepararse para la 1A, al
comprender su potencial sobre la vida humana
(Unesco, 2019b). Desarrollar un enfoque critico y
creativo de lo digital a través de un pensamiento
informatico.  Comprender que detrds  del
pensamiento informatico esta presente un raciocinio
matematico (Romero, 2018). A esta expresion se
suman actores de intervencion, colaboracion y
cooperacion para matizar las aspiraciones de la 1A
en la educacion para todos.

Finalmente, la 1A presenta infinitas
oportunidades en el campo de la educacién, una de
las cuales es el aprendizaje inmersivo que permite a
los educados controlen su propio proceso de
aprendizaje y las experiencias de la vida real, la cual
pueden aplicar diariamente fuera del horario
escolar. La educacion sera revolucionada por la 1A
a medida de su constante crecimiento dentro de la

sociedad. Asimismo, a traves de algoritmos
automaticos basados en grandes conjuntos de datos
generados a partir de las interacciones de los
estudiantes, las instituciones educativas en linea
obtendran informacion sobre las necesidades de
cada estudiante, permitiendo a los docentes ayudar
a adaptar los planes de lecciones especificos para
diferentes tipos de educando.
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Resumen

Con el estudio, se pretendié realizar un breviario de los principales programas de posgrados
ofrecidos en México, relativos al sector comunicaciones, ya que no se tenia concentrada esta
informacion en algun otro documento previo. El objetivo fue analizar los programas de nivel
superior que se imparten en México en el &mbito de las ciencias de la comunicacion. El presente
ensayo se enmarca bajo el método deductivo, paradigma humanista, enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y con disefio narrativo. En el ciclo escolar 2021-2022 se tienen registrados 61,996
alumnos en &reas de las ciencias de la comunicacion (1.2% del total de alumnos del nivel
superior de la nacién), de los cuales 60,722 estudian licenciatura (97.95%), 49 especialidad
(0.08%), 1,149 maestria (1.85%) y 77 doctorado (0.12%). Con esta informacion, las
universidades mexicanas pueden realizar una mejor planeacion para anticipar su matricula del
area de comunicaciones, en los préximos ciclos escolares, adicionalmente, el pais tiene
asegurados a mediano plazo cuadros profesionales para analizar y transmitir informacion en los
diferentes medios de comunicacion. En el afio escolar 2021-2022, registran alumnos en sus
programas doctorales en comunicaciones la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Universidad
Iberoamericana, Universidad Anahuac y Universidad Americana de Europa con 5, 29, 26 y 17
alumnos respectivamente, la primera publica y los tres siguientes particulares; en el nivel
maestria 77.3% de los estudiantes estan inscritos en universidades particulares; con lo cual se ve
el predominio de éstas en estudios de posgrado. A nivel licenciatura, el 44.5% esta registrado en
universidades particulares y el restante 55.5% en universidades publicas.

Palabras clave: Medios de comunicacion, educacién superior, establecimientos de ensefianza,
universidad en México.

Abstract

With the study, it was intended to make a brief of the main postgraduate programs offered in
Mexico, related to the communications sector since this information was not concentrated in any
other previous document. The objective was to analyze the higher-level programs taught in
communication sciences in Mexico. This essay is framed under the deductive method, humanist
paradigm, qualitative approach, and descriptive and narrative design. In the 2021-2022 school
year, 61,996 students are registered in areas of communication sciences (1.2% of the total
number of students in the nation's higher level), of which 60,722 are studying for a degree
(97.95%, 49 specialty (0.08%), 1,149 master's degrees (1.85%), and 77 doctorates (0.12%). With
this information, Mexican universities can carry out better planning to anticipate their
enrollment in the area of communications in the next school cycles; in addition, the country has
assured professional cadres in the medium term to analyze and transmit information in the
different communication media. In the 2021-2022 school year, the Autonomous University of
Tamaulipas, Universidad Iberoamericana, Universidad Anéhuac, and Universidad Americana
de Europa registered students in their doctoral programs in communications with 5, 29, 26, and
17 students, respectively, the first public and the next three individuals; At the master's level,
77.3% of students are enrolled in private universities; which shows the predominance of these
in postgraduate studies. At the undergraduate level, 44.5% are registered in private universities,
and the remaining 55.5% in public universities.

Keywords: Media, higher education, educational establishments, university.
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Introduccion

Con el estudio, se pretendio realizar un
breviario de los principales programas de posgrados
ofrecidos en Mexico, relativos al sector
comunicaciones, ya que no se tenia concentrada esta
informacién en algun otro documento previo. El
objetivo del ensayo fue analizar los programas de
estudio de nivel superior, que se imparten en las
universidades mexicanas, en el éarea de
comunicaciones, buscando contestar a la pregunta
¢cual es el numero de alumnos que estudian
comunicaciones en el nivel de posgrado (doctorado,
maestria) y de nivel licenciatura?

La informacién que se analiza proviene de los
Anuarios de Educacién Superior de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2022), que son
presentados en forma anual y donde concentran a
todas las universidades publicas y privadas
mexicanas que cuentan con reconocimiento oficial,
correspondiente a los ciclos escolares 2018-2019,
2020-2021, 2021-2022. La informacion especifica
de los programas de posgrado proviene de los
portales de cada una de las universidades, asi como
de informacién solicitada que fue remitida a través
de correo electronico.

En el primero de los puntos de este trabajo
se describen y detallan las cuatro universidades que
ofrecen programas doctorales en el area de
comunicaciones, especificando duracion y costos de
cada una de ellas. De igual manera, en la segunda
parte se detallan los programas relativos a las
catorce universidades mexicanas que concentran al
mayor nimero de alumnos de maestrias relativas a
las ciencias de las comunicaciones. Finalmente, se
resaltan en forma general, las universidades que
concentran al mayor nimero de estudiantes del area
de comunicaciones en México.

Dentro de la investigacion cientifica, uno de
sus componentes es la investigacion basica, también
denominada pura o fundamental, la cual a su vez
comprende  cuatro  materias:  exploratoria,
descriptiva, explicativa y predictiva (Esteban-Nieto,
2018, p. 1). Este articulo se enmarca bajo el método
deductivo, derivado de la logica y el razonamiento
que nos permitird llegar a un resultado; en el
paradigma humanista, que centra su atencion en el
desarrollo de las potencialidades de los alumnos y
los coloca como centro del proceso educativo; con
un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, que

busca responder a preguntas relativas de los sujetos
de estudio; y con un disefio narrativo, en funcién de
experiencias detectadas en el estudio de los
posgrados en areas de comunicacion en México.

Desarrollo

Las disciplinas relacionadas con las ciencias
de las comunicaciones son la politica, la sociologia,
la psicologia y el marketing. Las ciencias de las
comunicaciones estudian y analizan los fendbmenos
relacionados con la transmision de la informacion,
con los medios de comunicacién y con la industria
de la cultura, por ello estdn en constante cambio
(TECH México Universidad Tecnoldgica, 2021, p.
4),

El término comunicacién se usa en una gran
variedad de contextos y con amplia diversidad de
significados. Los enfoques o sentidos que se le
pueden atribuir a la palabra comunicacion, de
acuerdo con Edison Otero (2020) son los siguientes:

e Hecho: para referirse al contacto y
relacion de las personas con sus
congéneres, pudiendo comunicarse por
medio de Ilamadas telefonicas, mensajes o
por medios de comunicacion.

e Educativo: para referirse a las areas de
estudio de las universidades, donde las
teorias, conceptos y metodologias se tratan
como el objetivo.

e Ingenieria o persuasion: se refiere al
campo que dominan los ‘expertos’ en
comunicacion: publicistas, especialistas
en mercados y demas profesionales.

En este ensayo se empled el enfoque
educativo, haciendo notar las universidades
publicas y privadas que ofrecen programas sobre
todo de doctorado y maestria en las areas de
comunicaciones y que cuenten con Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE). Este
reconocimiento es sumamente importante e
imprescindible para la consecucion del titulo
respectivo del programa cursado y posteriormente
la cedula profesional de grado que otorga la
Direccion General de Profesiones (DGP) de la
Secretaria de Educacion Pablica (SEP). EI RVOE
esta legalmente marcado en el Acuerdo 17/11/17 de
la SEP, expedido en noviembre de 2017.
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La fraccion | del articulo 1 del Acuerdo
17/11/17 (2017) establece que tiene por objeto
establecer los requisitos 'y procedimientos
relacionados con el Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios. El articulo 20 del Acuerdo
17/11/17 (2017) trata sobre la denominacion de los
planteles en los cuales operara el RVOE.
Posteriormente, se aprueba el Acuerdo 18/11/18
(2018), que actualiza el acuerdo mencionado de
2017, pero no aborda el asunto de los
reconocimientos de validez de estudios.

Seguln la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) de la SEP,
hasta el 30 de abril de 2021, estaban vigentes 22,769
programas de estudio con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios del tipo Superior
(RVOES) del tipo federal, siendo que dos afios antes
en 2019 se contaba con 22,994 programas,
observandose una disminucion de 225 programas
con esa acreditacion; que se imparten en 2,225
planteles particulares que cuentan con RVOES en
sus programas de estudio, cuando dos afios antes se
contaba con 2,008 planteles (DGAIR, 2021, p. 1).
Vemos que los programas de estudios con RVOES
disminuyeron en dos afios, pero aumentaron en
namero de planteles.

Uno de los programas mas importantes
impulsados desde principios de la década de los
noventa del siglo pasado, es el Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), el
cual evalla los programas de posgrados nacionales,
de acuerdo con la calidad presentada. El ingreso al
programa de calidad mencionado representa un
reconocimiento y un esfuerzo publico de las
instituciones de ensefianza superior del pais.

ElI PNPC-CONAYT (2022a) califica los
programas académicos en funcion de la calidad que
presentan y la cual es reconocida por miembros de
la comunidad (pares), encontrandose cuatro niveles:
1) Reciente creacion; 2) En desarrollo; 3)
Consolidado; y 4) Competencia Internacional,
correspondiendo a este la méaxima distincion
académica en Meéxico. El estar dentro de los
programas del PNPC implica que sus alumnos
puedan contar con becas de posgrado otorgadas por

CONACYT, ademas de que los docentes-
investigadores dispondran de fondos publicos
destinados para sus actividades de investigacion.

El 4 de julio de 2021 el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (2022b) anuncid la creacién
del Sistema Nacional de Posgrados (SNP), de
acuerdo con el Comunicado 226/2021 del propio
CONACYT, el cual sustituiria al Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), que
cumplié 30 afios de aplicacién en México. Pero en
esencia no se ha modificado la calificacion de los
cuatro niveles mencionados antes.

En la informacion presentada se haré uso del
término alumno titulado, de acuerdo con el glosario
de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES,
2022), se entiende por titulado quien termind el
ciclo escolar completo y obtuvo el titulo que lo
reconoce legalmente como culminacion de sus
estudios, independientemente del afio en que egreso.

Doctorados en Areas de Comunicaciones

En México, en el ciclo escolar 2021-2022 hay
poco mas de 5 millones de estudiantes en el nivel
superior en todos niveles (técnico superior y normal,
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado),
registrandose 61,996 alumnos en el ambito de las
ciencias de la comunicacion, que representan el
1.2% del total de alumnos registrados en el pais, de
los cuales se dividen por niveles en los siguientes:
77 en doctorado (0.12%); 49 en especialidad
(0.08%); 1,148 en maestria (1.85%); y 60,722 en
licenciatura (97.95%).

Para analizar esta parte se preparé la Tabla 1,
donde aparece la matricula de dos ciclos escolares
2018-2019 y 2021-2022 con base en la informacion
detallada que proporciona la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2022), presentandose las
instituciones educativas de ensefianza superior, asi
como la modalidad de estudios (escolarizada o no
escolarizada) y el nimero de titulados que presenta
cada universidad.
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Tabla 1
Alumnos Doctorado y Maestria en Areas de Comunicacion de México 2019-2022.
2018-2019 2021-2022
Institucion Area Escolarizada Alumnos  Titulados  Alumnos  Titulados Diferencia %

Doctorados Publicas 24 0 5 2 -19  -79
U. Auténoma de Comunicacion Si 24 0 5 2 -19  -79
Tamaulipas

Doctorado Particulares 112 3 72 8 -40  -36-
Colegio en Imagen Publica Si 50 0 0 0 -50 -100
Imagen Publica

Universidad Comunicacion Si 28 2 29 8 1 4
Iberoamericana

Universidad Inv. Comunicacion Si 26 0 26 0 0 0
Anahuac

Centro A. Comunicac. Estra. No 8 1 0 0 -8 -100
Comun. E.

Ferrer

U. Americana Comunicacion No 0 0 17 0 17 NC
de Europa

TOTAL, 136 3 77 10 59  -43
DOCTORADO

Maestrias 304 109 261 100 -43  -14
Publicas

U. Auténoma de Comunicac. Estra. Si 37 0 67 29 30 81
Guerrero

u. Nacional Comunicacion Si 60 18 47 17 -13 -22
Autéonoma  de

Méx.

U. Virtual de Comunicacion No 0 0 17 0 17 NC
Michoacan

Universidad de Comun.Perio.Dig. Si- No 56 14 50 10 -6 -11
Guadalajara

Otras 151 7 80 44 -71 -47
Universidades

Publicas

Maestrias 954 178 887 225 -67 -7
Particulares

U. Tecnolégica Direccion No 227 0 139 5 -88 -39
de México Comunic.

Instituto  Est. Comun. Organizac. Si 49 12 111 39 62 127
Comun.

Yucatan

u. Internac. Comunicacion No 12 0 71 0 59 492
Iberoamericana

Universidad Comunicac. Digital Si 47 0 17 0 -30 -64
Latina

Universidad Comunicacién Si 44 9 20 13 -24 -55
Iberoamericana

Fund. Univ. de Comu. Medio Digi. Si 42 9 40 8 -2 -5
las Américas

Instituto Univ. Comunicac. Empre. Si 43 0 0 0 -43  -100
Edo. de México

Universidad Comun. Desa. Si 0 0 52 0 52 NC
UNIVER Orga.

u. José  Comun. Poli. Orga. No 21 1 48 3 27 129
Vasconcelos de

Oaxaca

Universidad Comun. Estra. Insti. Si 61 42 43 36 -18 -30

Panamericana
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Otras Univers. 408 105 346 121 -62 -15

Particulares

TOTAL, 1,258 287 1,148 325 -110 -9

MAESTRIA

Nota. Con informacién de Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES): Estadistica
de Educacion Superior. Ciclo escolar 2018-2019 y 2021-2022, elaboracion propia (2022).

Los alumnos de doctorado inscritos en areas
de comunicaciones representan el 0.15% de todos
los alumnos matriculados a nivel nacional en ese
nivel. Como antecedente, en el ciclo escolar 2020-
2021 (ANUIES, 2022) se registré una matricula de
84 alumnos en doctorados del é&rea de
comunicaciones en el pais, mientras que en el ciclo
escolar reciente (2021-2022) se registra un total de
77 alumnos, con lo cual se contemplan 7 alumnos
menos en un afio, que representan el 8.3% de
pérdida de estudiantes. De igual manera, en el ciclo
escolar 2020-2021 se registran 13 estudiantes
titulados de doctorado en areas de comunicaciones,
mientras en el Ultimo afio (2021-2022) se titularon
10 alumnos. En estas dos variables (alumnos y
titulados) se observa un decremento en el Gltimo
ciclo escolar.

Un indicador que nos permite apreciar la
referencia de alumnos titulados en algun nivel de
estudios es determinar la proporcién o parte relativa
de cada 100 alumnos matriculados,
independientemente de cuando terminaron sus
materias 0 sus programas académicos. Tenemos que
para 2022 se titul6 el 13% de la matricula de ese
afo, para 2021 el 15% y para 2020 el 2.2%.

En escuelas publicas, solo se detectaron 5
alumnos registrados en programas doctorales en
areas de comunicaciones en el Ultimo afio escolar
2021-2022, todos pertenecientes a la Universidad
Auténoma de Tamaulipas (UAT), contra 24
alumnos que tenia tres afios la misma institucion,
decreciendo su matricula enl9 alumnos, que
representan el 79% de pérdida. En el dltimo ciclo
escolar se titularon 2 alumnos del nivel doctorado,
cuando hace tres afios no presentaron alumnos
titulados.

La Universidad Autonoma de Tamaulipas
(UAT, 2021) ofrece el programa de Doctorado en
Comunicacion, el cual se cursa en modalidad
escolarizada, especificando en el afio anterior
duracion de seis semestres (36 meses) con 20
materias programadas, donde en los primeros cuatro
semestres se cursa el plan académico y en los
ultimos dos semestres se contemplaban para la

presentacion de la tesis doctoral (Universidad
Auténoma de Tamaulipas, 2021, p. 58-59). Con
informacién mas reciente de la UAT (2022), el
doctorado se cursa en solo dos afios y cuenta con 16
materias en su programa académico.

No se pudo ubicar con precision los costos del
doctorado en comunicacion de la UAT, pero en su
pagina de Facebook, el doctorado en ecologia y
manejo de recursos naturales (este con registro en el
PNPC, ahora Sistema Nacional de Posgrados) a
marzo de 2020 tenia costo de inscripcion de 2,580
pesos y colegiatura de 4 mil pesos. Por lo cual, se
pueden estimar costos de colegiatura similares en el
doctorado en comunicacion.

Siguiendo con las escuelas privadas que
ofrecen doctorado en areas de comunicaciones, de
acuerdo con informacion de ANUIES (2022), el
Colegio en Imagen Publica registr6 50 alumnos en
el Doctorado de Imagen Publica hace tres afios, no
reportando a ningun alumno en el ciclo escolar
vigente y no reporta ningun titulado en 2018-2019.
Para el ciclo escolar 2023, el Colegio en Imagen
Publica (2022) ofrece el Doctorado en Imagen
Publica en modalidad no escolarizada (online) y con
metodologia  sincrénica; compuesto de 18
asignaturas (entre las que se encuentran 6
seminarios), que se imparten en seis cuatrimestres
(dos afos), el grado se obtiene con presentacion de
tesis y en su portal mencionan que la titulacion
doctoral tiene un costo de 33 mil pesos.

El programa que ofrece la Universidad
Iberoamericana  (2021) es Doctorado en
Comunicacion Internacional, el cual se ofrece en
modalidad presencial y tiene una duracién de ocho
semestres, encontrandose inscrito en el PNCP-
CONACYT con nivel consolidado (segunda mejor
calificacion) y con orientacion a la investigacion.
Los cinco primeros semestres corresponden a
materias académicas y los ultimos tres semestres se
tienen para la culminacion de la tesis de grado. El
costo del programa doctoral de la Iberoamericana es
de 74,160 pesos por semestre (Universidad
Iberoamericana, 2021: 3), no hace mencion del
costo de titulacion.
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La Universidad Iberoamericana cuenta con 29
estudiantes del doctorado en el ciclo 2021-2022,
mismo numero que tres afios antes, con lo cual no
sufre ni pérdida ni crecimiento en el periodo.
Presenta 2 alumnos titulados en 2019 y 8 titulados
en 2022. De acuerdo con el portal Universidad
Iberoamericana, desde la apertura del programa
doctoral en comunicacion se han registrado los
siguientes alumnos matriculados en cada afio: 7 en
2013; 6 en 2014; 17 en 2015; 7 en 2016; 9 en 2017;
11en 2018; 8 en 2019;y 9 en 2020. Este Gltimo dato
esta igual que el ofrecido por la ANUIES (2021),
con lo cual nos hace apreciar la exactitud de la
informacion registrada.

La Universidad Anahuac (2021b) ofrece el
Doctorado en Investigacion de la Comunicacion
(DEIC), en su portal (U. Anahuac, 2021b) menciona
estar incorporado al padrén del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT,
ahora Sistema Nacional de Posgrados. El programa
se ofrece de manera presencial y se termina en ocho
semestres (48 meses): cursando tres materias en
cada uno de los primeros seis semestres y en los dos
ultimos semestres se cursan seminarios de tesis.

La Universidad Anahuac tiene 26 alumnos
registrados en el programa doctoral de investigacién
de la comunicacion, los mismos que tres afios antes,
no reportando ningun titulado en los ciclos 2019 y
2022. Los egresados con su respectiva tesis del
doctorado en investigacién de la comunicacion de la
Universidad Anahuac (2021a), corresponden a las
siguientes generaciones: a) De enero 2015 a
diciembre con 6 egresados; b) De 2016 a 2019 con
6 egresados; ¢) De 2017 a 2020 con 8 egresados; d)
De 2018 a 2021 con 8 alumnos; e) De 2019 a
diciembre de 2022 con 5 alumnos. Aunque la
informacién oficial de la ANUIES (2022) nos dice
que el doctorado de la U. Anahuac titul6 a solo 3
alumnos en el ciclo escolar 2020-2021 y a ninguno
en 2021-2022.

El costo del programa doctoral de la
Universidad Anahuac (2021b) se compone de 4,500
pesos de inscripcion mdas ‘“‘cinco pagos cada
semestre, con un costo de $3,654 por cada materia
inscrita” y con costo de titulacion de 24,061 pesos
(hasta julio de 2021). Adicionalmente, hay que
cubrir seguros de gastos médicos mayores y de
educacion garantizada.

El Centro Avanzado en Comunicacion
Eulalio Ferrer presentaba 8 alumnos en el doctorado
en comunicacién y pensamiento estratégico hace

tres afios, no reportando ningun estudiante en el
presente afio escolar 2021-2022. EI Centro
Avanzado de Comunicacion Eulalio Ferrer impartia
el doctorado en comunicacion y pensamiento
estratégico en modalidad no escolarizada, el cual en
la pagina de Facebook de esa institucion dice que
esta cerrado definitivamente y su portal se encuentra
fuera de uso. De acuerdo con la pagina
emagister.com.mx, el doctorado se ofrecia en linea
y se cursaba en tres afios (36 meses) y tiene marcado
un costo de “mas de 70 mil pesos”.

La Universidad Americana de Europa
(UNADE) no tenia alumnos hace tres afios y
presenta 17 estudiantes en el ultimo afio escolar
2021-2022. La Universidad Americana de Europa
(2018) ofrece el doctorado en comunicacion en
modalidad no presencial (en linea), cuenta con
Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE) del
estado de Quintana Roo, su programa esta disefiado
para terminarse en seis semestres (36 meses), donde
los primeros tres semestres abarcan la parte
académica de materias del programa, los otros tres
semestres es para elaboracion y conclusion de tesis
de grado. La publicidad de UNADE menciona que
pueden ofrecer becas de doctorado de hasta 72% de
la colegiatura, pero no especifican su cuantia.

TECH México Universidad Tecnoldgica
(2022) es otra institucion particular que ofrece el
Doctorado en Ciencias de las Comunicaciones, a
partir del ciclo escolar 2021-2022 (inicio en
noviembre de 2021), en modalidad no escolarizada:
completamente en linea y de manera asincrénica, el
cual no aparece en informacién de ANUIES por ser
de reciente creacion. TECH es una institucién que
nace en Espafia y que cuenta con Registro de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) en México,
para sus tres doctorados que ofrece (ademas cuenta
con doctorados en ciencias econdmicas y en
educacion).

La parte academica del doctorado en TECH
México Universidad Tecnoldgica (2022) se cursa en
doce meses, el cual consta de siete modulos o
materias, contemplando once meses mas para la
terminacion de la tesis doctoral, la cual sigue
protocolos rigurosos provenientes de universidades
espafolas, de tal manera que el programa doctoral
se puede cursar en 23 meses. A octubre de 2022
tenia un costo total de 196 mil pesos y cuenta con
modalidades de descuento que pueden llegar hasta
el 50% como méaximo. En el costo mencionado
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incluye la parte de los gastos inherentes al proceso
de titulacion.
Especialidades Areas de
Comunicaciones

y Maestrias en

En el caso de nivel especialidad, se tiene
registro de 65 alumnos que cursaban alguna de las
areas de comunicaciones en el ciclo 2021-2022
(ANUIES, 2022), mientras se registraban 49
estudiantes el afio anterior, con lo cual se
incremento en 32% la matricula de especialidad en
un afo. Los 65 alumnos representaron el 0.1% de
todos los alumnos de especialidades en el pais. Los
alumnos titulados de las especialidades del area de
comunicaciones representaron el 10.8% de la
matricula en el dltimo afio escolar, cuando el afio
anterior alcanzaron 35% en la misma relacion.

Las principales universidades publicas que
ofrecen especialidad en alguna 4area de
comunicacion en el ciclo escolar 2021-2022
(ANUIES, 2022) presentan: 13 alumnos en la
UNAM y 7 alumnos en la Universidad Auténoma
de Querétaro. En universidades particulares: 19
alumnos en la Universidad Panamericana; 16
estudiantes en el Centro Universitario en
Periodismo y Publicidad; y 4 alumnos en la Escuela
de Comunicacion y Ciencias Humanas. Pasando a
la maestria, la matricula es de 1,148 alumnos en las
areas de comunicaciones, en el ciclo escolar 2021-
2022, que representan el 0.39% de todos los
estudiantes del nivel de maestria a nivel nacional.
Tres afos antes se registraban 1,258 estudiantes, por
lo cual se tienen 110 estudiantes menos de 2019 a
2022, los cuales representan una caida de 9%.

En el ciclo escolar 2021-2022, de los alumnos
inscritos en alguna maestria del éarea de
comunicaciones, el 77.3% estd matriculado en
universidades particulares y el restante 22.7% en
universidades publicas. Los alumnos titulados en lo
que se refiere a la matricula registrada en la maestria
representaron el 28.3% en el ciclo 2021-2022, el
23% en el afio anterior y 22.8% hace tres afios.

Ahora se analizara el detalle de las maestrias
que ofrecen las universidades publicas del area de
comunicaciones. La Universidad Autonoma de
Guerrero (UAGRO, 2020) ofrece la Maestria en
Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas en
modalidad presencial, la cual forma parte del SNP
de CONACYT (2022), dentro de los programas en
desarrollo con enfoque profesional, se contemplan

15 materias y abarca un periodo de cuatro
semestres. En esta maestria se encuentran inscritos
67 alumnos en el ciclo 2021-2022, mientras que tres
afios antes estaban matriculados 37 alumnos, con lo
cual registra un crecimiento de 81% de 2019 a 2022.
En el dltimo afio escolar presenta 29 alumnos
titulados, contra 16 titulados del afio anterior.

La Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM, 2023) ofrece la Maestria en
Comunicacion en modalidad presencial, con plan de
cuatro semestres, donde en los dos ultimos
semestres se perfila la investigacion que servira
como tesis de grado. Este programa se encuentra en
el SNP de CONACYT con nivel de competencia
internacional (méaximo nivel) y con orientacién a la
investigacion (CONACYT, 2022), en el ciclo
escolar 2021-2022 se encontraban inscritos 47
alumnos, comparados contra los 60 alumnos que
registraban tres afios antes, lo que hace una pérdida
del 22% en matricula de 2019 a 2022. Registra 17
alumnos titulados en el Gltimo afio escolar y no
presentd titulados el afio anterior.

La Universidad Virtual de Michoacan
(UNIVIM, 2020) es una institucion publica que
cobra cuotas de recuperacion para su sostenimiento
en los cursos de posgrado, ofrece la maestria en
comunicacion en modalidad no escolarizada (100%
en linea), con plan de 5 cuatrimestres. No se tienen
clases con maestros y las actividades se califican
con tareas y trabajos que se entregan cada semana,
donde se tiene participacion en foros con
comparieros y el instructor.

A junio de 2022 los costos de maestria en
UNIVIM son de 1,708 por curso propedéutico;
5,364 de colegiatura cuatrimestral y 13,260 como
gastos de asesoria y tramitacion de titulo y cédula
de grado, lo que da un total de 47,152 pesos para
obtener la maestria. UNIVIM tenia matriculadas en
el ciclo 2021-2022 a 17 alumnos, mientras que el
afio anterior registré a 20 y hace tres afios no existia
dicha maestria. No presenta ningin alumno titulado,
ya que es un posgrado con antigiiedad no mayor a
dos afios.

La Universidad de Guadalajara (UDG) ofrece
dos programas en este nivel: Maestria en
Comunicacion (UDG, 2022) y Maestria en
Periodismo Digital (UDG, 2022b). La maestria en
comunicacion se imparte en modalidad escolarizada
(presencial) y estd reconocida en el SNP-
CONACYT con nivel de investigacion en
competencia internacional (méaxima calificacién),
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se cursa en cuatro semestres y consta de 14
seminarios. La maestria en periodismo digital se
cursa en modalidad no escolarizada (a distancia) y
también esta reconocida en el SNP-CONACYT con
nivel profesionalizante y es de reciente creacion,
constando de 14 materias y se cursa en cuatro
semestres. La maestria en comunicacion cuenta con
26 alumnos (52% del total); mientras la maestria en
periodismo digital presenta 24 alumnos (48% del
total).

Pasando a la parte de universidades privadas,
la Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC,
2022) imparte la Maestria en Direccién de la
Comunicacion en dos modalidades: presencial y en
linea. La maestria consta de 15 materias que se
cursan en 20 meses o dos afios y tiene titulacion
automatica o cero (no requiere elaboracion de tesis
ni presentacion de examen de grado). El costo de la
maestria no escolarizada, entre inscripciones y
colegiaturas, andaba rondando cerca de 63,700 mil
pesos (con descuentos o becas que dan), mas el
costo de titulacion que estaba en 12,100 pesos, lo
que daba un total de 75,800 pesos.

En el ciclo 2021-2022, UNITEC tiene
registrados a 139 estudiantes en esta maestria, de los
cuales 135 alumnos (la gran mayoria) estan
cursandola en linea y 4 de ellos estan de manera
tradicional (escolarizada). En los ultimos tres afios
perdi6 matricula de 88 alumnos, con lo cual
presenta un decremento de 39% de 2019 a 2022.
Este afio se titularon 5 estudiantes de la maestria y
el afio pasado no registré ninguno titulado.

El Instituto de Estudios de la Comunicacion
de Yucatan (IECY) no tiene péagina web ni
Facebook abiertos, por ello no se cuenta con mucha
informacion sobre su maestria ofrecida en
comunicacion  organizacional. Registr6 111
alumnos matriculados en el ciclo 2020-2021,
mientras tres afios antes presentaba 49 estudiantes,
por lo cual se registré un aumento de mas del doble:
127%. El afio pasado present6 26 alumnos titulados,
mismo numero que los estudiantes egresados e
informacién idéntica a la que aparece en Data
México (2020), para este ultimo afio escolar
presenta 39 estudiantes titulados.

La Universidad Internacional Iberoamericana
(UNINI, 2018) ofrece la Maestria en Comunicacién
en modalidad no escolarizada (en linea), el
programa de estudios se completa en cuatro
semestres, destinando el dltimo semestre para la
elaboracion de la tesis de grado. El costo de la

maestria en dolares incluye: $50 por cuota de
admision; $10,500 por aranceles (colegiaturas)
totales; y $200 por diploma; lo que dad un total de
$10,750 ddlares (Universidad Internacional
Iberoamericana, 2019, p. 9), con tipo de cambio de
20.50 pesos por dolar, equivaldria a 220 mil pesos.
La UNINI en el ciclo escolar 2021-2022 registro
una matricula de 71 alumnos, presentando 3 afios
antes solo 12 alumnos, con lo cual registra un
crecimiento explosivo de 492% o de cuatro veces
mas de 2019 a 2022. La UNINI no presenta ningun
alumno titulado en los dos ultimos afios escolares.

La Maestria en Comunicacién Digital en la
Universidad Latina (UNILA) se ofrece en
modalidad presencial, con duracion de -cuatro
semestres. Para el ciclo escolar 2022-2023 en la
oferta educativa de UNILA ya no aparece la
maestria en comunicacién. La UNILA registré una
matricula de solo 17 estudiantes en el ciclo escolar
2021-2022, contra 47 alumnos tres afos antes, con
lo cual presenta un decremento de 64% de 2019 a
2022. No registra ningun alumno titulado en el afio
presente y registrd 17 titulados el afio anterior.

La Universidad Iberoamericana (2023) tiene
el programa de Maestria en Comunicacién dentro
del SNP-CONACYT, registrada con nivel en
desarrollo y con orientacién de investigacion,
siendo de las pocas universidades particulares del
pais registradas en ese padron de excelencia. Su
maestria en su portal hace saber que fue el primer
posgrado de comunicacion creado en América
Latina (Universidad Iberoamericana, 2023, p. 1),
donde resaltan que se cred desde 1976. El programa
de maestria consta de 19 materias y se cursa en dos
afios de manera presencial, donde el Gltimo semestre
se dedica a la preparacion de la tesis de grado.

Los costos de la maestria en la U.
Iberoamericana incluyen 2,200 pesos por crédito,
considerando que son 75 créditos equivale a
166,500 pesos en total, mas el costo de titulacion
que ronda los 18,500 pesos, se tendria un total de
185 mil pesos de costo aproximado de la maestria
en comunicacion en esta universidad. En el ciclo
escolar 2021-2022 tiene una matricula de 20
alumnos, cuando tres afios antes presentaba 44
estudiantes, obteniendo un decremento del 55% de
2019 a 2022. Presenta 13 alumnos titulados en el
afio actual y 12 titulados en el afio escolar anterior.

La Maestria en Comunicacion en Medios
Digitales que imparte la Fundacion Universitaria de
las Américas de Puebla es de indole mixta, con una
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duracion de 18 meses. La Universidad de las
Américas Puebla (UDLAP, 2022) sefiala un costo
por unidad de 3,970 pesos para el otofio de 2022 y
los programas constan de 78 unidades, dando
309,660 pesos, con costo de titulacion para
maestrias SEP de 10,900 pesos, por lo cual en esta
maestria se deben invertir poco méas de 320 mil
pesos. La UDLAP registra una matricula de 40
alumnos de maestria en comunicacion en medios
digitales en el ciclo escolar 2020-2021, cuando tres
afios atras presentaba 42 alumnos, teniendo un
decremento de 2% de 2019 a 2022. Presenta 8
alumnos titulados en el Gltimo afio escolar y 23
alumnos titulados el afio anterior.

El Instituto Universitario del Estado de
México (IUEM, 2021) ofrecia hasta el afio anterior
la Maestria en Comunicacion y Mercadotecnia
Digital con un plan de estudios que abarca 6
trimestres (18 meses). El programa de maestria del
IUEM (2021) en el ciclo 2021-2022 tenia un costo
de inscripcion de 1,800 por trimestre y colegiatura
trimestral de 15 mil pesos, pero con un descuento de
hasta el 73% llegaria a 4,050 pesos trimestrales, lo
que haria un costo de 35,100 pesos, adicionalmente
se presenta el costo de la titulacion, por lo cual se
necesitaria una inversion cercana a 50 mil pesos
para la obtencion de la maestria.

El IUEM presenta una matricula de 43
alumnos en el ciclo 2018-2019, dos afios después
tiene 36 estudiantes y este afio no aparece en datos
de la ANUIES del ciclo 2021-22. El afio anterior
registra 5 alumnos titulados y también se observa en
ese afio que los egresados sobrepasaban a la
matricula escolar.

Universidad UNIVER ofrece la Maestria en
Comunicacion de Desarrollo Organizacional en
modalidad no escolarizada, hace tres afios no habia
noticias de este posgrado. En su portal ya no aparece
esta maestria en su oferta educativa en el ciclo
escolar 2022-2023. En el ciclo escolar 2021-2022
cuenta con una matricula de 52 alumnos y no
presenta titulados, seguramente porque es de nuevo
inicio. La maestria se cursa en cuatro cuatrimestres

(16 meses).
La Universidad José Vasconcelos de Oaxaca
(UNIVAS, 2022) ofrece la Maestria en

Comunicacion Politica y Organizacional con
duracion de cuatro semestres en modalidad
presencial, el programa contempla 19 materias. La
inscripcion es de 5 mil pesos semestrales y el
semestre tiene 5 colegiaturas de 3,400 pesos, con lo

cual el costo de las materias es de 88 mil pesos (sin
descuento) méas el costo de titulacion. UNIVAS
cuenta con 48 alumnos en el ciclo escolar 2021-
2022, cuando tres afios antes tenia 21 alumnos, con
lo cual se da un crecimiento de mas del doble
(129%). Presentando 3 alumnos titulados en el
altimo afio.

La Universidad Panamericana (UP, 2022)
cuenta con multiples maestrias en el area de
comunicaciones: Comunicaciones de Marca;
Comunicacion Estratégica; Comunicacion
Institucional; Comunicacién Politica y Publica;
Narrativa y Produccion Audiovisual; Relaciones
Publicas y Protocolo Institucional. Todas las
maestrias son ofrecidas en modalidad escolarizada
(presencial), que se cursan en 24 meses. En el ciclo
escolar 2021-2022 se contaba con matricula de 43
alumnos, cuando tres afios antes tenian 61 alumnos,
presentando un decremento de 30% de 2019 a 2022.
La UP es de las universidades que maés titulos de
maestria presenta, en el ultimo ciclo escolar 36
alumnos obtuvieron el titulo y tres afios antes 42
alumnos lo obtuvieron.

Para resumir la Tabla 1 en lo referente a las
maestrias, se observa que de la matricula de
maestria que realizan estudios en alguna &rea de las
comunicaciones en el pais, 3 de cada 4 de ellos esta
inscrito en universidades particulares. De las
universidades publicas que ofrecen programas de
maestria en comunicaciones, tres de ellas (UAGRO,
UNAM y UNIVIM) absorben al 62.8% de los
alumnos; mientras que, de las universidades
particulares, siete de ellas (UNITEC, IECY, UNINI,
Ibero, UDLAP, UNIVER, UNIVASy UP) absorben

al 56.8% de los estudiantes de maestria de
comunicaciones.
Quien mas titulados de maestria en

comunicaciones presenta en el ciclo escolar 2021-
2022 es el Instituto de Estudios de Comunicacion de
Yucatan (IECY) con 39, siguiéndola Universidad
Panamericana con 36 y Universidad Auténoma de
Guerrero (UAGRO) con 29.

Para terminar esta parte, TECH México
Universidad Tecnoldgica (2022) presenta una gran
variedad de programas novedosos en maestrias del
area de comunicaciones desde 2022, por esta razon
no aparecen en la informacion de la ANUIES del
ciclo escolar 2021-2022, estas son las maestrias con
RVOE en el area de comunicacion que ofrece:
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Investigacion en  ciencias de la
comunicacion: 21 meses.

Direccidn de empresas de comunicacion: 20
meses.

Direccion de comunicacion corporativa: 20
meses.

Guion Audiovisual: 18 meses.

Direccion de mercadotecnia'y comunicacion
politica: 24 meses.

Investigacion periodistica y elaboracion de
reportajes de television: 20 meses.
Periodismo cultural: 18 meses.

Periodismo deportivo: 20 meses.
Periodismo multimedia: 20 meses.
Periodismo internacional: 20 meses.
Periodismo judicial: 20 meses.

Periodismo politico: 20 meses.

Todas las maestrias que se ofrecen en TECH
Meéxico  Universidad  Tecnoldgica  (2022)
corresponden a orientacién  profesional 'y
contemplan un precio 77,995 pesos, incluyendo el
tramite de titulacién, recordando que de acuerdo con
circunstancias se puede obtener un descuento o beca

de hasta el 50%, con lo cual se vuelven econdmicas
estas maestrias que cuentan con RVOE. Ademas,
cuentan con titulacion automatica o cero, que no
requiere elaboracion de tesis de grado.

Licenciaturas en Areas de Comunicaciones

Ahora se hara analisis de las licenciaturas que
se ofrecen en México relacionadas con el area de
comunicaciones. Para este efecto se prepar0 la
siguiente Tabla 2. A nivel licenciatura se tiene una
matricula de 60,722 alumnos en el ciclo escolar
2021-2022, cuando en el afio anterior se registraron
63,331 estudiantes y en el ciclo escolar 2018-2019
66,225 alumnos. Con estas cifras observamos que
en tres afios se perdieron 5,503 plazas de alumnos
que cursan estudios de licenciatura, que represento
decremento de 8.3% de 2019 a 2022. Esos mas de
60 mil alumnos significan el 1.39% de toda la
matricula de licenciatura a nivel nacional para el
altimo afio escolar, también se observa que el 55.5%
estan inscritos en universidades publicas y el 44.5%
en universidades privadas, donde se observa una
caida del 2.8% de alumnos de universidades
publicas y de 14.4% en universidades privadas.

Tabla 2
Alumnos de Licenciatura en Comunicaciones en México 2019-2022.
2018-2019 2021-2022
Universidad Escolari No Suma Escolari No Suma % Dife- %

zada Esco. zada Esco. Total rencia
Universidades Publicas 32,575 2,080 34,655 29,438 4,251 33,689 55.5 -966 -3
U. Auténoma Baja California 1,831 0 1,831 1,506 0 1,506 2.5 -325 -18
U. Auténoma de Chiapas 738 0 738 812 0 812 13 74 10
U. Autdénoma de Chihuahua 1,231 100 1,331 524 50 574 0.9 =757 -57
I.E. Supe. Rosario Castellanos 0 0 0 0 1,268 1,268 2.1 1,268 --
U. Auténoma Cd. de México 1,923 0 1,923 2,251 0 2,251 3.7 328 17
U. Auténoma Metropolita 1,551 0 1,551 1,539 0 1,539 25 -12 -1
UNAM 6,538 1,493 8,031 6,313 1,737 8,050 133 19
U. Auténoma de Guerrero 670 0 670 729 0 729 12 59
Universidad de Guadalajara 714 39 753 1,106 0 1,106 1.8 353 47
U. Auténoma Nuevo Ledn 2,768 0 2,768 2,476 23 2,499 4.1 -269 -10
Benem. Univ. Auton. Puebla 1,735 243 1,978 2,187 377 2,564 4.2 586 30
U. Auténoma de Occidente 1,378 0 1,378 822 822 1.4 -556 -40
Universidad de Sonora 896 896 916 916 1.5 20 2
U. Judrez Autdn. de Tabasco 846 846 672 672 1.1 -174 -21
Universidad Veracruzana 627 197 824 699 203 902 15 78 9
U. Auténoma de Morelos 782 0 782 0 0 0 0.0 -782 100
Otras Universidades publicas 8,347 8 8,355 6,886 593 7,479 12.3 -876 -10
Universidades Particulares 27,995 3,575 31,570 22,220 4,813 27,033 445 -4,537 -14
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CESCIJuC 1,005 315 1,320 1,005 250 1,255 21 -65 -5

Universidad Iberoamericana 1,111 0 1,111 810 0 810 1.3 -301 -27

U. Tecnolégica de México 1,252 100 1,352 1,062 213 1,275 2.1 =77 -6

C. U. Enrique Diaz de Le6n 583 0 583 413 0 413 0.7 -170 -29

Universidad Andhuac 1,541 0 1,541 1,429 0 1,429 2.4 -112 -7

U. del Valle de México (UVM) 2,439 114 2,553 1,585 444 2,029 33 -524 -20

ITESM 1,552 0 1,552 1,495 0 1,495 25 -57 -4

U. Interamericana p/el Desa. 2,348 552 2,900 530 757 1,287 21 -1613 -56

Universidad Latinoamericana 103 410 513 0 539 539 0.9 26 5

U. Tecndlog. Latinoamericana 0 383 383 0 471 471 0.8 88 23

Universidad Mexicana 750 0 750 407 0 407 0.7 -343 -46

Universidad de Leén 572 0 572 419 0 419 0.7 -153 -27

Otras Univers. Particulares 14,739 1,701 16,440 13,065 2,139 15,204 25.0 -1,236 -7

TOTAL, LICENCIATURAS 60,570 5,655 66,225 51,658 9,064 60,722 100.0  -5,503 -8

Nota. Con informacién de Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES): Estadistica

de Educacion Superior. Ciclo escolar 2

El alumnado matriculado en licenciatura
modalidad escolarizada significa el 85.1% y en
modalidad no escolarizada 14.9%, cuando tres afos
antes esa relacion era de 91.5% y 8.5%
respectivamente. Con este dato se ve el dinamismo
de modalidad no escolarizada, donde la matricula
crecié en 60% respecto de 2019 a 2022.

No se aprecia en Tabla 2, pero los alumnos
titulados en el ciclo escolar 2020-2021 del nivel
licenciatura en &reas de comunicaciones
representaron 10% de la matricula registrada, lo
cual significa que de manera proporcional 1 de cada
10 alumnos se titula en materia de comunicaciones
(aunque sean alumnos de generaciones anteriores).
Ahora se hara un analisis de las principales
universidades que ofrecen licenciatura en areas de
comunicaciones en México, donde se resaltaran
algunos aspectos de ellas, abordando en primer
lugar las escuelas publicas, para enseguida tratar a
las escuelas privadas.

De los poco mas de 60 mil alumnos del area
de comunicaciones, la UNAM presenta 8,050
estudiantes, lo que significa el 13% del total de
alumnos en el ciclo escolar 2021-2022, cuando tres
afios antes contaban con matricula de 8,031
estudiantes, presentando una estabilidad sin declive
ni crecimiento de 2019 a 2022. La UNAM ofrece
tres licenciaturas en el area de comunicacion:
ciencias de comunicacion (55.3%); comunicacion
(22.5%); y comunicacion y periodismo (22.2%).

En esta area de estudios, la UNAM registrael 78.4%
de su matricula en modalidad no escolarizada y el

restante 21.6% estéd inscrito en modalidad noo18-
2019y 2020-2021, elaboracion propia (2022).

escolarizada en el ultimo ciclo escolar, cuando tres
afios antes la relacion era 81.4% y 19.6%
respectivamente. En el ciclo escolar 2021-2022
presenta 270 titulados, que representan 3.4% de su
matricula escolar. Le siguen en orden de
importancia respecto a estudiantes de licenciatura
en ciencias de la comunicacion en el ciclo escolar
2020-2021:

En segundo sitio se encuentra la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) con
2,564 alumnos en el ciclo escolar 2021-2022 (4.1%
del total de alumnos en esta area), cuando tres afios
antes presentaba 1,978 alumnos, de tal manera que
se registro un crecimiento de 29.6% de 2019 a 2022.
LA BUAP ofrece dos licenciaturas en estas areas:
comunicacion (97.9%) y periodismo (2.1%), donde
en modalidad escolarizada se registra el 85.3% de
su alumnado y en no escolarizada el 14.7%. La
BUAP presenta 165 alumnos titulados en el ciclo
escolar mas reciente, que significa el 6.4% de su
matricula registrada. En tercer lugar, se ubica la
Universidad Autonoma de Nuevo Leén (UANL)
con 2,499 estudiantes (4.1% del total de ese nivel en
comunicaciones), presentando tres afios 2,768
alumnos inscritos, de tal manera que registra un
retroceso de 9.7% de 2019 a 2022. La UANL ofrece
tres licenciaturas relacionadas con el &rea de
comunicaciones: ciencias de la comunicacion
(88.1%); comunicacion estratégica e innovacion
digital (0.9%); y periodismo multimedia (11%). En
modalidad escolarizada esta la gran mayoria de sus

Villalobos-Lépez, J. (2023). Educacién Superior en el Area de Comunicaciones en México. Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, 16(2), 61-74.
https://doi.org/10.37843/rted.v16i2.378



Educacion Superior en el Area de Comunicaciones en

México.

RTED

edé@nom
aradigmatica

estudiantes (99.1%) y en no escolarizada (0.9%:
estratégica e innovacion digital). La UANL presenta
377 titulados en el ciclo escolar més reciente, que
significan el 15.1% de su matricula, teniendo en el
afio anterior una cifra similar de 359 titulados.

En cuarta posicion se ubica la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México (UACM) con
2,251 alumnos en la licenciatura en comunicacion y
cultura (3.7% del total) en el ciclo 2021-2022, tres
afios antes contaba con 1,923 estudiantes,
presentando un crecimiento de 17.1% de 2019 a
2022. En el afio escolar més reciente presentd 169
alumnos titulados, el 7.5% de la matricula de ese
afio, contra 30 titulados del afio anterior.

Ocupando la quinta posicién ubicamos a la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) con
1,539 alumnos en licenciatura, tres afios antes
contaba con 1,551 estudiantes, con lo cual registra
un decremento minimo de 0.8% en su matricula de
2019 a 2022. LA UAM ofrece dos licenciaturas en
esta area: ciencias de la comunicacion (28.3%) y
comunicacion social (71.7%). Presenta 45 alumnos
titulados en el ciclo escolar mas reciente, que
significa 2.9% de la matricula de ese afio, cuando el
afio anterior registro 136 titulados.

En sexto sitio se encuentra la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) con
matricula de 1,506 alumnos en el ciclo escolar
2021-2022, que representan el 2.5% del total de
licenciatura en esa rama, tres afios antes registraron
1,831 estudiantes, con lo cual se observa un
decremento de 17.7% en su alumnado. La UABC
oferta dos licenciaturas en esta area: ciencias de la
comunicacion (80.5%) y comunicacion (19.5%),
contando con 217 alumnos titulados en el ciclo
escolar mas reciente, que significa el 14.4% de la
matricula de ese afio, cuando el afio anterior registro
57 titulados.

Ocupando el séptimo sitio, el Instituto de
Estudios Superiores de la Ciudad de México
Rosario Castellanos ofrece la licenciatura en
ciencias de la comunicacion en modalidad no
escolarizada, contando con 1,268 alumnos en el
ciclo escolar 2021-2022 (2.1% de licenciatura), es
de reciente creacion y no presenta antecedentes ni
alumnos titulados.

En octava posicion se encuentra la
Universidad de Guadalajara (UDG) con 1,106
alumnos matriculados en areas de comunicacion en
el ciclo escolar 2021-2022, tres afios antes
presentaba 753 estudiantes, por lo que se aprecia un

crecimiento de 46.9% de 2019 a 2022. La UDG
ofrece cuatro licenciaturas en el &rea de interés:
comunicacion publica (11.5%); periodismo (22.1%);
periodismo digital (6.7%); relaciones publicas vy
comunicacién (59.8%). Presenta 41 alumnos titulados en
el afio actual, que representan el 3.7% de su matricula.

Las ocho universidades publicas listadas antes,
absorben al 42% de los alumnos de licenciatura en areas
de comunicacion a nivel nacional. Ahora se precisaran
algunos detalles de las universidades particulares que
ofrecen estudios de licenciatura en las areas de
comunicaciones.

La Universidad del Valle de México (UVM)
ocupa el primer lugar de las universidades privadas, tiene
una matricula de 2,029 alumnos inscritos en el ciclo
escolar 2021-2022 (3.3% del total de licenciatura), tres
afios antes tenia a 2,553 estudiantes, observandose un
decremento de 20.5% de 2019 a 2022. Ofrece tres
licenciaturas en esta area: ciencias de la comunicacién
(15.3%); comunicacion y medios digitales (82%); y
comunicaciones y medios digitales (2.7%).

En la UVM estudian en modalidad escolarizada el
78.1% de sus alumnos, mientras que en modalidad no
escolarizada presenta el 21.9% restante, cuando tres afios
tenia 114 alumnos en esta modalidad, con lo cual alcanzé
un crecimiento de 3 veces su matricula de 2019 a 2022
en educacion a distancia. La UVM titul6 a 272 de sus
estudiantes en el ultimo afio escolar, significando el
13.4% de su matricula.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) se posiciona en segundo sitio con
1,495 alumnos inscritos en el ciclo escolar 2021-2022
(2.5% de licenciatura en comunicaciones), tres afos
antes tenia 1,552 estudiantes registrados, presentando un
decremento de 3.7% en su matricula de 2019 de 2022.
Su oferta se compone de seis licenciaturas en esta area:
comunicaciéon (12.5%); ciencias de la comunicacion
(14.1%); comunicacion (7.1%); comunicacion y medios
digitales (11.6%); comunicacion y medios digitales
(53.3%); periodismo y medios de informacion (1.3%).
En el Gltimo afio escolar se registraron 252 alumnos
titulados, el 16.9% de su matricula escolar.

En tercera posicion se ubica la Universidad
Anéahuac, con 1,429 alumnos inscritos en el ciclo escolar
2021-2022 (2.4% de comunicaciones), tres afios antes
registr0 a 1,541 estudiantes, observandose un
decremento de 7.3% acontecido de 2019 a 2022. Ofrece
dos licenciaturas en esta darea: ciencias de la
comunicacién (11.4%) y comunicacion (88.6%). En el
altimo ciclo escolar se titularon 235 estudiantes, que
significan el 16.4% de la matricula escolar.

En cuarto sitio se ubica la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID), la cual
presenta una matricula de 1,287 alumnos en el ciclo
escolar 2021-2022 (2.1% de comunicaciones), tres afios
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contaba con 2,348 estudiantes, experimentando una
pérdida considerable en su alumnado del 55.6% de 2019
a 2022. La UNID ofrece dos licenciaturas en esta &rea:
ciencias y técnicas de la comunicacion (97.4%) vy
comunicacién (2.6%), de los cuales el 41.2% estudia en
modalidad escolarizada y el 58.8% en no escolarizada.
En la UNID alcanzaron titulo 348 de sus alumnos en el
Gltimo afio escolar, representando el 27% de su
matricula.

En la posicion quinta se ubica la Universidad
Tecnoldgica de México (UNITEC) con 1,275 alumnos
inscritos en el ciclo escolar 2021-2022 (2.1% del total),
tres afios antes registraron a 1,352 estudiantes,
observandose un decremento de 5.7% en el lapso de
2019 a 2022. UNITEC ofrece dos licenciaturas
relacionadas con las comunicaciones: ciencias de la
comunicacion  (86.2%); comunicacion 'y medios
(13.8%), en las cuales se encuentran cursando el 83.3%
de los estudiantes en modalidad escolarizada y el 16.7%
en no escolarizada. En el ultimo ciclo escolar registra 41
alumnos titulados, solo el 3.2% de su matricula en ese
afio.

En sexta posicion se encuentra el Centro de
Estudios Superiores en Ciencias Juridicas vy
Criminolégicas (CESCIJUC) que ofrece la licenciatura
en ciencias de la comunicacién, contando con 1,255
alumnos en el ciclo escolar 2021-2022, registrando tres
afios antes 1,320 estudiantes, presentando un decremento
de 4.9% de 2019 a 2022. En CESCIJUC el 80.1% de sus
alumnos esté inscrito en modalidad escolarizada y el
19.9% en no escolarizada, presentando a 15 titulados en
el Gltimo afio académico, que apenas representa el 1.1%
de la matricula de ese ciclo escolar.

Estas seis universidades privadas absorben al
14.4% de las licenciaturas relacionadas con las areas de
comunicaciones. La oferta de las universidades
particulares en ciencias de la comunicacion se encuentra
méas segmentada y dividida que la ofrecida por las
universidades publicas.

Conclusiones

De la aplicacion del método deductivo, del
paradigma humanista, del enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, y del disefio narrativo del estudio, se da
respuesta a la interrogante presentada en la introduccion
de este trabajo, que buscaba precisar la matricula o
alumnado que estudia alguna de las areas de
comunicacion en México. En el ciclo escolar 2021-2022,
los alumnos matriculados en areas afines a las
comunicaciones eran 61,996 en total, que representan el
1.21% de todos los alumnos registrados en el nivel
superior en este ultimo ciclo escolar, de los cuales 60,722
alumnos cursan licenciatura (97.95%); 49 especialidad

(0.08%); 1,148 alumnos maestria (1.85%); y 77 alumnos
doctorado (0.12%).

Cuatro instituciones de educacion superior en
México ofrecen programas de doctorado en alguna de las
areas de ciencias de la comunicacion, solo una de ellas
es una universidad publica, la Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UAT) con 5 alumnos (6.5%); las otras cinco
son universidades privadas que concentran al 93.5% de
los alumnos, la Universidad Iberoamericana cuenta con
29 alumnos; la Universidad Andhuac con 26; y la
Universidad Americana de Europa con 17.

De los 1,148 estudiantes de maestria del ambito de
comunicaciones en México, la Universidad Tecnoldgica
de México (UNITEC) cuenta con 139 alumnos; el
Instituto de Estudios de Comunicacion de Yucatan
(IECY) con 111; la Universidad Internacional
Iberoamericana (UNINI) con 71; la Universidad
Auténoma de Guerrero (UAGRO) con 67; la
Universidad de Guadalajara (UDG) con 50; la UNAM
con 47; la Universidad UNIVER con 52; y la
Universidad José Vasconcelos de Oaxaca con 48, entre
las méas grandes. El 77.3% de la matricula del nivel
maestria del ambito de las comunicaciones esta inscrito
en universidades particulares, por consiguiente, el 22.7%
restante estd apuntado en universidades publicas.

En el ciclo escolar 2021-2022, la mayor matricula
de alumnos en el &rea de comunicaciones a nivel
licenciatura la tiene la UNAM con el 13.3% del total de
ese nivel; siguiendo la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) con 4.2%; la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) con 4.1%; la
Universidad Auténoma de la Ciudad de Meéxico
(UACM) con 3.7%; la Universidad del Valle de México
(UVM) con 3.3%; la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) con 2.5%
cada una; y la Universidad Anahuac con 2.4%. El 44.5%
de los alumnos de comunicaciones estd cursando
estudios en universidades particulares, correspondiendo
el 54.5% a universidades publicas.

Por ultimo, se aprecia que para el Gltimo ciclo
escolar existen 62 mil alumnos matriculados en las
diferentes areas de las comunicaciones en México, donde
el 98% cursa nivel licenciatura, dato del cual se parte
para que las instituciones educativas puedan planear de
manera Optima los estudios de posgrado, que podrian
brindar en sus préximos ciclos escolares.
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La Gamificacion como Metodologia Didéactica en la
Ensefianza de la Interpretacion Consecutiva.

Introduccion

Las metodologias de ensefianza suponen
estrategias utilizadas en contextos educativos
para optimizar el aprendizaje y alcanzar
objetivos especificos. Numerosos estudios han
abordado este tema desde su efectividad y, otro
de los elementos fundamentales en este campo,
sera investigar los efectos que estas tienen en el
desarrollo de competencias inherentes a una
profesion. Los enfoques pedagdgicos han
evolucionado a través de las décadas en torno a
las diferentes necesidades educativas que
terminan por moldear el proceder en las aulas.
También, el desarrollo de los recursos
tecnoldgicos y de aprendizaje requieren el uso de
nuevas estrategias metodoldgicas que buscan
cubrir las distintas aristas del proceso de
aprendizaje. Asi, las metodologias activas,
mediante el uso de técnicas y materiales
didacticos, llegan para impulsar la adquisicion
del conocimiento y el desarrollo de competencias
a través de colaborar, reflexionar y solucionar
problemas.

Para ello, la gamificacion tiene como
propésito  proporcionar al alumnado la
oportunidad de participar en el aula mediante el
uso de juegos con el fin de mejorar su experiencia
de aprendizaje y fomentar la participacion
(Castillo-Mora et al. 2022). El disefio interactivo
de las actividades gamificadas favorece la
motivacion, el compromiso, el interés y el
desarrollo de habilidades de los estudiantes
(Ortiz-Colon et al., 2018; Prieto-Andreu, 2020;
Bravo-Cobefia & Vigueras-Moreno, 2021; Trejo-
Gonzélez, 2021), siempre y cuando dichas
actividades representen un desafio para estos y
que los elementos utilizados en la dinamica estén
enfocados en los objetivos de aprendizaje
(Acosta-Yela et al., 2022; Ortiz-Coldn et al.,
2018). Por ende, es fundamental que el
profesorado utilice las herramientas disponibles
de manera estratégica y transformar los
materiales didacticos disponibles al considerar
las nuevas experiencias en la era digital (Prieto
Andreu, 2020).

Concretamente, a nivel universitario, la
gamificacion puede facilitar el aprendizaje y el
desarrollo de competencias de una manera mas

dinamica y practica lo cual, finalmente, sirve
como base para el rendimiento académico del
estudiantado y su futuro laboral (Gutiérrez-
Artacho & Olvera-Lobo, 2016) ya que combina
operaciones en un corto tiempo tales como las
destrezas de recepcion y produccion en distintos
idiomas (Abuin-Gonzélez, 2004). Los estudiantes
de interpretacion consecutiva deben aprender a
enfocarse en la comprensién del mensaje
expresado por el orador, en lugar de escribir todo
lo que se escucha (Fierro-Ulloa & Hinojosa-
Navarrete, 2014). Asi, la toma de notas se
convierte en una ayuda que permite resumir la
informacién en apoyo a la memoria (Vazquez y
del Arbol, 2004), que fomenten el recuerdo de los
distintos contenidos en un mensaje (Garcia-Oya,
2019) y otros que permitan el desarrollo de la
memoria visual (Vazquez y del Arbol, 2004).

Respecto a la tematica planteada, en los
ualtimos afios, se ha estudiado la efectividad de la
gamificacion al estudiar conceptos como el
rendimiento académico, la motivacion y la
interaccion. Sin embargo, analizar la forma en que
este tipo de metodologias impacta en el desarrollo
de competencias especificas propias de una
profesion se vuelve vital a la hora de comprender
las particularidades en el proceso de aprendizaje.
Dadas estas consideraciones, el presente trabajo
investigativo tuvo como objetivo determinar los
efectos del uso de la gamificacién en relacion con
los conceptos de memoria y toma de notas en la
ensefianza de la interpretacion consecutiva segun
las percepciones del estudiantado, y responder las
preguntas de investigacion: (a) ¢Cuéles son los
efectos del uso de la gamificacion en relacién con
el rendimiento de la memoria?; y (b) ¢Cuales son
los efectos del uso de la gamificacion en relacion
con el rendimiento de la toma de notas?

Metodologia

En el presente trabajo investigativo se
realiz6 una exploracion bajo el método
inductivo-deductivo, con paradigma pragmatico,
enfoque mixto, de disefio estudio de caso y de
tipo concurrente. En primera etapa, mediante el
método inductivo-deductivo se logra generalizar
a partir de fenédmenos en comudn para luego
deducir conclusiones légicas (Rodriguez &
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Pérez, 2017). El paradigma pragmaético y el
enfoque mixto se derivan de la importancia de
explorar los fenébmenos con la recoleccion tanto
de datos cuantitativos como cualitativos, para
permitir asi un mejor entendimiento de lo
investigado (Pereira-Pérez, 2011). Ademas, bajo
la definicion de Pereira-Pérez (2011), el presente
trabajo es de tipo concurrente de triangulacion ya
que se busca integrar la argumentacion tedrica y
la interpretacion con la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos.

Por ultimo, en referencia a las decisiones
metodol6gicas de esta investigacion, cabe
mencionar que este estudio de caso es de corte
transversal lo cual permite el andlisis de una
condicion en el tiempo (Cvetkovic-Vega, et al.,
2021). El estudio de caso, por su parte, es una
estrategia de investigacion que permite aprender de
la realidad mediante la exploracion, generacion de
teorias y explicacion de fendmenos en su entorno
real (Jiménez-Chaves, 2012).

Como técnica de investigacion se realizé una
intervencion metodolégica en el aula con una
poblacion total de 24 sujetos de la carrera de
Traductologia y Traductor e intérprete inglés-
espafol de la Universidad de Atacama, Copiap0,

Tabla 1

Actividades Gamificadas.

Chile. La asignatura intervenida corresponde a
Préctica progresiva Il en la cual se trabajo con la
metodologia didactica de gamificacion durante 3
semanas con la tematica del semestre “Industria del
turismo” en la practica de interpretacion
consecutiva para asi de reforzar la habilidad de toma
de notas y memoria. Por ser una asignatura seriada,
los estudiantes ya habian tenido la oportunidad de
interpretar consecutivamente, pero no asi de
practicar con actividades gamificadas.

En los primeros 20 minutos de cada clase,
los estudiantes fueron sometidos a este tipo de
actividades y escribieron sus respuestas en un
“Foro” en la plataforma Moodle, espacio virtual
de aprendizaje que, segun Claro (2017), trae
multiples beneficios y es practico para el ejercicio
docente. Las actividades contaban con la
recompensa de “estrellas” que los estudiantes
acumulaban individualmente en los ejercicios
realizados dia a dia. Al término del proceso, se
premiaron a los tres primeros lugares que
obtuvieron la mayor cantidad de estrellas. El
premio consistio en sumar puntos extra en la
prueba final de la disciplina de interpretacién de
la asignatura en cuestion. Las actividades que se
realizaron se detallan en la Tabla 1:

Actividad Descripcion

Recompensa

Actividad de memoria 1 La profesora proyecta una diapositiva con 15 términos en espafiol. Los 2 estrellas
estudiantes observan la diapositiva por 30 segundos y cuando la
profesora avisa, éstos anotan los términos que recuerdan en una plantilla
disponible en la plataforma Moodle.

Obijetivo principal: reforzar la memoria visual.

Esta segunda actividad es la misma que la anterior, pero se proyectan
15 términos en inglés.

Obijetivo principal: reforzar la memoria visual.

La profesora lee una historia simple en espafiol en voz alta de unas 10
lineas. Se insta a los estudiantes a escuchar y recordar datos clave de la
historia. Al terminar de leer, la profesora hace 3 preguntas y los
estudiantes escriben sus respuestas en la plataforma Moodle.

Obijetivo principal: reforzar la memoria auditiva y selectiva.

Esta actividad es la misma que la anterior pero esta vez se cuenta una
historia en inglés y los estudiantes deben recordar 2 datos.

Obijetivo principal: reforzar la memoria auditiva y selectiva.

La profesora lee una historia simple en inglés de unas 15 lineas. Se insta
a los estudiantes a ir pensando en un concepto que englobe cada parrafo.
Al terminar la lectura, los estudiantes escriben los 3 conceptos en la
plataforma Moodle.

Obijetivo principal: reforzar memoria auditiva y selectiva y la toma de
notas.

Actividad de memoria 2 2 estrellas

Historia en espafiol 1 estrella

Historia en inglés 1 estrella

Actividad de toma de 1 estrella

notas 1
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Actividad de toma de 1 estrella

notas 2

Los estudiantes, considerando los 3 conceptos que acaban de escribir en
la actividad anterior, deben escribir en una hoja lo que recuerdan de la
historia utilizando simbolos.

Objetivo principal: reforzar memoria selectiva y la toma de notas.

La profesora proyecta 7 términos del area del turismo. Los estudiantes
deben dibujar en una hoja un simbolo para cada término. Ante el aviso
de la profesora, los estudiantes deben, guidndose de sus simbolos,
escribir los términos originales en la plataforma Moodle.

Obijetivo principal: reforzar la toma de notas.

La profesora proyecta 7 términos del area del turismo. Los estudiantes
deben dibujar en una hoja un simbolo para cada término. Ante el aviso
de la profesora, los estudiantes, guiandose de sus simbolos, deben decir
todos al unisono los 7 términos. Si tal condicion se cumple, todos se

Conceptos de turismo 1 1 estrella

Conceptos de turismo 2 1 estrella

Ilevan el puntaje correspondiente.
Objetivo principal: reforzar la toma de notas.

Nota. Descripcion y objetivos de las actividades realizadas en la intervencién, elaborada por Montecino (2023).

Al término de la ultima clase intervenida se
procedio a aplicar el instrumento de recoleccion de
datos. La herramienta utilizada fue un cuestionario
adaptado del estudio de Cangalaya-Sevillano et al.
(2022), el cual abarco la medicion de la pertinencia
de la gamificacion. Tal adaptacion se realizé sobre
la base de las necesidades del presente trabajo en
cuanto a la especificidad de la interpretacion
consecutiva. El cuestionario aplicado de manera
manual consto de tres partes:

¢ Indicadores demogréaficos (género y edad).

e 12 preguntas cerradas con el fin de obtener
resultados cuantitativos. En cada pregunta
los estudiantes debian determinar su grado
de acuerdo en una escala tipo Likert de
cinco categorias: 1 siempre - 2 casi siempre
- 3aveces - 4 casi nunca - 5 nunca. De esas
12 preguntas cerradas, ocho se enfocaron
en la percepcion general de los estudiantes
con respecto a las actividades gamificadas,
dos se relacionaron con el desarrollo de la
memoria y las Ultimas dos se centraron en
la toma de notas.

e Una pregunta abierta para recolectar datos
cualitativos permitié analizar a fondo las

percepciones generales del alumnado
respecto a la incorporacion de actividades
gamificadas en el aprendizaje de la
interpretacion consecutiva.

La muestra correspondié a un grupo de 24
estudiantes de tercer afio de la carrera de
Traductologia y Traductor e intérprete inglés-
espafiol de la Universidad de Atacama, Copiap0,
Chile. De los 24 estudiantes sometidos a estas
actividades de gamificacion, 23 contestaron el
cuestionario. Se seleccion6 dicho grupo, ya que se
encontraban en las etapas iniciales del aprendizaje
de la interpretacion consecutiva.

Resultados

El hallazgo principal del presente trabajo
investigativo permitid dilucidar la relevancia que
posee el uso de la gamificacion en la ensefianza de
la interpretacion consecutiva. En términos
generales, se evidencio una percepcion positiva en
cuanto al rendimiento en la toma de notas y en la
memoria por parte de los estudiantes. Otro punto
que destacar es la repercusion de aplicar esta
metodologia de manera frecuente y estratégica en
las etapas iniciales de la practica de la
interpretacion consecutiva.
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Percepciones en Torno al Uso de la Gamificacion
Tabla 2

Resultados Cuantitativos - Percepcion General.

Preguntas 1 2 3 4 5

¢ Te ha parecido interesante la unidad didactica? 87% 8,7% 0% 4,3% 0%

¢Crees que el tiempo empleado en la unidad didactica 87% 0% 8,7% 0% 4,3%

ha sido apropiado?

¢ Te han parecido variadas las actividades planteadas? 61% 30,4% 4,3% 4,3% 0%

¢Te han parecido interesantes las actividades 95,7 0% 0% 4,3% 0%

planteadas? %

¢ Te han resultado dificiles las actividades realizadas? 13% 35% 26% 13% 13%

¢ Te han parecido claras las explicaciones del docente? 0% 0% 0% 0%
100%

¢Consideras que el sistema gamificado genera 4,3% 17,4% 21,7% 13% 43,6%

competicién entre tus compafieros?

¢ Te ha parecido interesante el sistema de recompensa 13% 8,7% 4,3% 4,3%

(estrellas)? 69,7

%

Nota. Datos cuantitativos referentes a la percepcion general de los estudiantes en torno al uso de la gamificacion. Se considera
la siguiente escala de aprobacién: (1) siempre — (2) casi siempre — (3) a veces — (4) casi nunca — (5) nunca, elaborada por

Montecino (2023).

En términos generales (ver Tabla 2),
respecto a los ejercicios que se plantearon en las
clases intervenidas, los resultados demostraron que
la mayoria de los participantes considera que las
actividades gamificadas son Ilamativas y variadas.
Con estas caracteristicas, por tanto, se infiere que la
metodologia aplicada despertd el interés de los

estudiantes y mejoré su motivacion. En el &mbito
educativo, este punto es fundamental porque dicha
incentivacion podra facilitar la adquisicién de
conocimientos 'y desarrollo de competencias
(Gutiérrez-Artacho & Olvera-Lobo, 2016).

Percepciones en Torno a los Efectos del Uso de la Gamificacion en Relacion con el Rendimiento de

la Memoria

Tabla 3

Resultados Cuantitativos - Percepcion en torno a la Memoria.

Preguntas 1 2 3 4 5
¢Consideras que estas actividades sirven para mejorar la 73,9% 8,7% 8,7% 0% 8,7%
memoria?

¢;Consideras que tu memoria ha mejorado con estas  43,6% 21,7% 21,7% 8,7% 4,3%

actividades?

Nota. Resultados cuantitativos referentes a la percepcion de los estudiantes en torno al rendimiento de la memoria. Se
considera la siguiente escala de aprobacion: (1) siempre — (2) casi siempre — (3) a veces — (4) casi nunca — (5) nunca, elaborada

por Montecino (2023).

A partir de los datos estadisticos de la Tabla
3, se observa que la mayoria de la muestra, es decir
el 73,9%, considerd que las actividades gamificadas
sirven para mejorar el rendimiento de la memoria.
Ahora bien, cuando se les pregunto si sienten que su
memoria ha mejorado con estas actividades, este
porcentaje baja al 43,6% Yy se reparte en las otras
categorias. Con estos resultados, se puede deducir
que, si bien la mayoria de los estudiantes advierte
que las actividades gamificadas pueden mejorar la
memoria, cierta representacion proporcional de

ellos considera que no necesariamente seria su caso.
Por ende, si se aplicaran estas actividades con mayor
frecuencia podria significar que a largo plazo si se
podria mejorar el rendimiento de la memoria. De
ahi, por tanto, emerge la significacion de propiciar
instancias que fomenten el uso de la memoria, en
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conjunto con diferentes tipos de ejercicios (por practica de la interpretacion consecutiva, tal como
ejemplo, de concentracion), desde los inicios en la indica Garcia Oya (2019).

Percepciones en Torno a los Efectos del Uso de la Gamificacién en Relacion con el Rendimiento en

la Toma de Notas
Tabla 4

Resultados Cuantitativos - Percepcion en torno a la Toma de Notas.

Preguntas 1 2 3 4 5
¢Consideras que estas actividades sirven para mejorar 73,9% 4,3% 4,3% 8,7% 8,7%
la toma de notas?

¢ Consideras que tu toma de notas ha mejorado con estas 47,9% 30,4% 4,3% 8,7% 8,7%

actividades?

Nota. Resultados cuantitativos referentes a la percepcidn de los estudiantes en torno al rendimiento de la toma de
notas. Se considera la siguiente escala de aprobacién: (1) siempre — (2) casi siempre — (3) a veces — (4) casi nunca — (5) nunca,

elaborada por Montecino (2023).

En la Tabla 4 se contempla una situacion
similar a los datos obtenidos de la Tabla 3. Se puede
concluir que, (a) si bien se puede mejorar la toma de
notas con este tipo de actividades, algunos
estudiantes consideran que no seria su caso, y que
(b) si se aplicara la metodologia de gamificacion en
la ensefianza de la interpretacién consecutiva de
manera habitual podria resultar en el desarrollo de
habilidades clave que son inherentes en los
profesionales del area. Derivado de lo anterior y del
andlisis de datos cuantitativos, se puede inferir que
los participantes confian en que este tipo de
metodologias, ademas de resultar interesantes,
pueden entregar las herramientas necesarias para
rendir en la interpretacion consecutiva, tanto a nivel
de memoria como de toma de notas.

Resultados Cualitativos

Los datos cualitativos que se obtuvieron a
partir de la tercera parte del cuestionario se
examinaron sobre la base de un analisis de
contenido del cual surgieron unidades tematicas en

Tabla b
Unidades Tematicas de los Datos Cualitativos.

funcion de la frecuencia en las distintas respuestas
de los estudiantes. En la dltima parte del
formulario, estos se refirieron a sus percepciones
generales sobre el uso de actividades gamificadas
en el aula 'y especificamente en el aprendizaje de la
interpretacion consecutiva.

El primer paso en el procedimiento del
analisis de datos cualitativos fue categorizar a la
muestra. Se eligié un nimero al azar para cada uno
y la letra P (de “Participante”) para nombrarlos. Por
ejemplo: P’1, P’2, P’3 y asi sucesivamente.
Posteriormente, luego de una lectura general de las
respuestas, se identificaron las tematicas mas
relevantes y frecuentes con respecto a las
necesidades del presente trabajo. Finalmente, se
contabilizaron las unidades relacionadas para
determinar aquellas que se reiteraron con mayor
frecuencia. A continuacion, la Tabla 5 aborda las
tematicas identificadas a partir del analisis
realizado.

Metodologia dindmica y didactica

P’1,P’3,P’4, P’5,P’6, P’7,P’8, P’9, P’ 10 y P13

que equivalen al 43,4% de la muestra total.

Actividades Utiles para la memoria y toma de notas

P’1,P’2, P’3, P4, P’5, P’7, P’12, P’15, P’ 18 y P20

que equivalen al 43,4% de la muestra total.

Uso mas frecuente

P’1,P’2,P’6,P’10,P’11, P13, P’15, P’16, P’18, P20 y
P22

que equivalen al 47,8% de la muestra total.

Nota. Unidades tematicas que se identificaron en la etapa del andlisis de contenido. Estas tres tematicas fueron las mas
frecuentes en las respuestas de los estudiantes, elaborada por Montecino (2023).
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La primera unidad temética que se
identificd a partir de los datos cualitativos es la
caracteristica dinamica y didactica de la
gamificacion. En su mayoria, los estudiantes
definieron esta metodologia con tales conceptos y
también sefialaron que sintieron motivacién al
participar dada la naturaleza activa de las clases.
Lo anterior coincide con lo expresado por Ortiz-
Colon et al. (2018) con respecto a los efectos
positivos de las actividades didacticas en la
motivacion. En este sentido, P’7 expresa que “el
ritmo y el dinamismo de las actividades me
mantuvieron atento”. A partir de esta nueva forma
de aprender, los estudiantes también valoran los
beneficios de esta metodologia de aprendizaje y
que, “a través de actividades divertidas y
didacticas se pueden lograr muchos avances”
(P’1).

De igual forma, se destacan los beneficios
en el ambito del aprendizaje en donde, por
ejemplo, P’8 sefala “me encanta este tipo de
actividades didacticas, ya que asi se logra
aprender mdas facil”. También, algunos
participantes (P’4, P’12, P’16 y P’17) recalcan
que no habian experimentado la implementacion
de esta metodologia didactica e innovadora en el
aula. Como muestra de aquello, P’4 explica que
“no conocia este tipo de actividades y me
parecieron excelentes para practicar la memoriay
la concentracion de los estudiantes”. También,
P’12 indica “me ha parecido muy buena idea
porgue son cosas que nunca se practican en el
aula”.

Ahora, si bien la mayoria de los
participantes tiene una percepcién positiva
respecto a esta metodologia, hubo un estudiante
en particular que sefiald6 haberse sentido bajo
presion durante las actividades, lo que podria
causar una desmotivacion. En este sentido, P’22
menciona que “fue estresante y todo era muy
rapido”. Por tanto, con este hallazgo, se infiere
que es necesario aplicar ejercicios de memoria y
toma de notas gradualmente y procurar una
nivelacion de aprendizaje que permita que todos
los estudiantes sigan el ritmo de las actividades.

Por otro lado, destaca una temaética
relacionada con los conceptos propios de la
interpretacion consecutiva: la efectividad de la
gamificacion para la memoria y toma de notas.
Respecto a esta unidad tematica los estudiantes
valoran los beneficios de las actividades

gamificadas, debido a que “ayudan a mejorar la
memoria y seria de gran ayuda realizar este tipo
de actividades antes de la practica de
interpretacion consecutiva porque ayuda también
para registrar notas” (P’2). En esta segunda
temética casi la mitad de la muestra sintié una
mejora en sus habilidades a la hora de interpretar
consecutivamente; en este sentido, P’5 sefala que
notd “un gran avance al pasar de las clases y las
actividades ayudaron a perfeccionar mi toma de
notas y memoria”.

Es importante destacar también, que
algunos estudiantes hayan reparado en la
importancia de la gamificacién en su futuro como
intérpretes. A este respecto, P’19 comenta que
“los ejercicios son practicos y realistas y nos
motiva a adentrarnos en lo que es la interpretacion
consecutiva en términos de las estrategias
utilizadas”. De igual manera, los participantes
indican que las actividades gamificadas “son una
forma de trabajar la memoria lo cual es de suma
importancia para la interpretacion” (P’8) y que
“estas actividades didacticas son de ayuda para
nuestro desarrollo como futuros profesionales”
(P’9).

Respecto a la tercera tematica “uso mas
frecuente de la gamificacion” esta se encuentra
directamente relacionada con la segunda citada en
el anélisis. En este marco, un 47, 8% menciona
que, si estas actividades se realizaran de manera
frecuente, probablemente su memoria y toma de
notas mejorarian significativamente. Por ejemplo,
P’15 sefiala “me gustaria que hubiese mas
actividades asi porque definitivamente ayudo en
mi memoria y la préctica de la toma de notas en la
interpretacion consecutiva”, P’18 también recalca
que ‘“hubiese sido incluso mas provechoso
realizarlas  con mayor  frecuencia vy
complementarlas con otros ejercicios de
memoria” y, ademds, P’6 comenta que ‘“de
haberse  aplicado estas actividades con
anterioridad habrian sido muy beneficiosas”.

Discusion

De acuerdo con los objetivos planteados y,
en respuesta a las preguntas de investigacion, se
puede afirmar que existen efectos positivos tanto
para el rendimiento de la memoria como para la
toma de notas respecto al uso de la gamificacion

en la ensefianza de la interpretacion consecutiva.
Asimismo, se observa que el uso de esta
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metodologia puede conllevar beneficios en la
motivacion e interés de los estudiantes.

Otros de los hallazgos que se destacan en
este trabajo tienen relacion con la necesidad de
crear instancias iniciales y frecuentes del uso de la
gamificacion en el proceso de ensefianza para asi
obtener mejores resultados en la tarea de
interpretar  consecutivamente, con especial
atencion en las especificidades del proceso. Estas
conclusiones coinciden con aquellas planteadas
por Garcia-Oya (2019) quien indica que se
debieran disefar actividades dirigidas a mejorar la
memoria y la concentracion en momentos
iniciales en la ensefianza de la interpretacion
consecutiva. De igual forma, dentro de este mismo
marco, Gutiérrez-Artacho & Olvera-Lobo (2016)
mencionan que es ideal fijar desde el inicio los
objetivos de aprendizaje y también determinar las
competencias que se quieren desarrollar. Lo
anterior facilita la preparacion de un ambiente
propicio que permita la adaptacion de los distintos
perfiles de los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion han
confirmado la importancia del uso de
metodologias activas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y, especificamente en los efectos de
las competencias inherentes en la disciplina de
interpretacion  consecutiva. Las direcciones
futuras en esta linea de investigacion podran
contemplar un rango amplio de competencias
dentro de dicha profesion o una propuesta de
actividades gamificadas que se enmarquen en el
proceso de aprendizaje segun niveles de
complejidad.

Conclusiones

El uso de metodologias activas en el aula
trae consigo beneficios significativos al proceso
de ensefianza- aprendizaje, ya que fomentan la
participacién e interaccion (Bravo-Cobefla &
Vigueras-Moreno, 2021; Castillo-Mora et al.,
2022). No obstante, son distintas las variables que
se deben considerar al momento de
implementarlas tales como recursos, estrategias,
perfiles de estudiantes, objetivos de aprendizaje,
entre otras. Lo anterior, por tanto, plantea un
desafio para los docentes quienes deben
considerar decisiones pedagdgicas de acuerdo con
dichos elementos y con las especificidades del
proceso mismo, de ahi la importancia de esta
investigacion.

Con relacion a las experiencias educativas
a partir de la intervencion realizada en este trabajo
se pretende mejorar la practica docente con una
mirada amplia que armonice los procesos
educativos de acuerdo con las necesidades
especificas del estudiantado. Concretamente, sera
interesante plantear la gamificacion con juegos
presentados en un software especializado para
innovar el aprendizaje en la interpretacion
consecutiva, hacer un seguimiento apropiado y
gestionar resultados de manera mas eficiente. Otra
arista  destacable son las implicaciones
pedagoOgicas de la linea del presente trabajo
residen en el hecho de que estas estrategias se
podran aplicar en distintas asignaturas a lo largo
de un plan de estudio con el fin de propiciar un
proceso de aprendizaje ain mas significativo.

Finalmente, la gamificacion como
herramienta tecnoldgica y didactica presenta
diversas ventajas que se podrian ver potenciadas
con un lineamiento claro sobre el uso de esta. Se
hace necesario, por ende, considerar tanto las
decisiones en la aplicacion de la herramienta
como también en los resultados que se obtienen a
partir de su implementacion, es decir, se
recomienda hacer un seguimiento continuo de las
actividades en conjunto con una adecuada
retroalimentacion al término de estas.
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Resumen

El curriculum chileno plantea la ensefianza procesual de la escritura para lograr el dominio de
la competencia comunicativa en una lengua. El objetivo del estudio fue caracterizar y comparar
el proceso de ensefianza y evaluacién de la escritura en espafiol (lengua materna) e inglés (lengua
extranjera) de un contexto escolar chileno. La investigacién se fundamento bajo el paradigma
humanista, mediante el método de estudio de caso, siguiendo el enfoque cualitativo de disefio
estudio de caso y tipo interpretativo. Participaron ocho docentes de un establecimiento
educacional privado bilingiie de la comuna de Talcahuano, Chile. Respondieron entrevistas
semiestructuradas y se realiz6 un analisis de contenido en el software Nvivo 12. Los resultados
indicaron que existen similitudes en las estrategias didacticas para el aprendizaje de ambas
lenguas. Sin embargo, las diferencias radican principalmente en la forma de retroalimentar el
proceso de escritura.

Palabras clave: Ensefianza de la escritura, discurso docente, bilingliismo.

Abstract

The Chilean curriculum proposes the processual teaching of writing to achieve mastery of
communicative competence in a language. The study's objective was to characterize and
compare the teaching and evaluation process of writing in Spanish (mother tongue) and English
(foreign language) in a Chilean school context. The research was based on the humanist
paradigm through the case study method, following the qualitative approach of case study design
and interpretative type. Eight teachers from a private bilingual educational establishment in
Talcahuano, Chile, participated. They answered semi-structured interviews, and a content
analysis was carried out in the Nvivo 12 software. The results indicated similarities in the
didactic strategies for learning both languages. However, the differences lie mainly in giving
feedback to the writing process.

Keywords: Teaching of writing, teacher discourse, bilingualism.
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Introduccion

El curriculum chileno plantea la ensefianza
de la escritura como proceso para lograr el dominio
de la competencia comunicativa en una lengua. Es
asi como, el desarrollo de la expresion escrita con
un fin comunicativo es un eje central de las
asignaturas de Lengua y Literatura e Idioma
Extranjero (inglés). Los resultados de la ultima
prueba estandarizada de Sistema de Medicion de
Calidad de la Educacion (SIMCE) de Escritura
para 6° basico indican que mas de la mitad de los
estudiantes chilenos tiene dificultades para lograr
escribir un texto coherente y desarrollar las ideas
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2018). Tales
resultados evidencian la necesidad de fortalecer el
aprendizaje de la escritura en etapa escolar de
manera transversal (Cerda, 2021; Espinosa &
Concha, 2015).

Las investigaciones sobre practicas de
escritura en espafiol en Chile se han enfocado hasta
el momento en medir el desempefio escritural de
estudiantes que cursan distintos niveles escolares,
principalmente pertenecientes a establecimientos
municipalizados (Sotomayor et al., 2016). Sin
embargo, aun son escasos los estudios desde el
punto de vista del discurso docente en el sistema
escolar sobre la ensefianza y evaluacion de la
expresion escrita (Figueroa et al., 2018); menos
aun en instituciones educativas de dependencia
particular (Benitez-Figari & Sotelo, 2013).

Para abordar la escritura en ensefianza
secundaria se han propuesto diferentes abordajes,
por su parte, Navarro & Revel-Chion (2013), y
Serrano (2014) plantean la importancia de ensefiar
la escritura de modo contextualizado. Asimismo, el
grupo Didactext (2015) establece un modelo
integrador para la ensefianza de la produccion de
textos, que considere lo  sociocognitivo,
pragmalinguistico y didactico. Respecto a la
adquisicion de segundas lenguas actualmente se
siguen los lineamientos propuestos por el Marco de
Referencia Europea (2002) bajo el concepto del
plurilingliismo, que se establecen los niveles de
dominio de una lengua para comunicarse de
manera eficaz (Gonzalez-Perdn et al., 2019). En
ese aspecto, los estudios sobre la ensefianza de
lenguas ofrecen modelos desde la practica y la
retroalimentacion.

A partir de los lineamientos descritos, este
estudio tuvo como objetivo caracterizar y comparar
el proceso de ensefianza y evaluacion de la
escritura bilingte (espafiol e inglés) en un contexto
escolar privado chileno, para dar respuesta a ;cémo
los profesores ensefian y evaltan la escritura en un
sistema de enseflanza que promueve el
bilingliismo? Con el fin de dar luces sobre como se
podrian mejorar las précticas de ensefianza vy
evaluacion de la escritura, desde el punto de vista
del quehacer docente.

Metodologia

Para dar respuesta al objetivo planteado, se
realizO una investigacion enmarcada en el
paradigma humanista. Este se basa en la
generacion de interpretaciones a partir de la
reconstruccién de una realidad social (Denzin &
Lincoln, 2012). Se utilizd el método estudio de
casos para profundizar en un contexto particular y
su singularidad (Simons, 2011). Se siguid un
enfoque cualitativo que pretende conocer,
comprender e interpretar la realidad estudiada
(Diaz-Herrera, 2018), con disefio de estudio de
caso intrinseco (Stake, 2020), dadas las
especificidades propias y su valor en si mismo.

La poblacion corresponde a los
participantes que representan el fendmeno que se
pretendia analizar (Maxwell, 2019), en este caso
docentes que ensefian lengua. La muestra para este
estudio se remitié a un establecimiento particular
pagado de lacomuna de Talcahuano, Chile, que fue
seleccionado mediante un criterio intencionado al
poseer un curriculum bilingle, validado por el
Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC).
Participaron cuatro profesores de espafiol y cuatro
de inglés, entre 25 y 40 afios. Su experiencia
laboral fluctta entre 3 y 18 afios en aula, egresados
de diversas universidades nacionales y extranjeras.
Todos accedieron de manera voluntaria a participar
en el estudio, firmando previamente un
consentimiento informado.

Como criterios de inclusion se considero
que sus planificaciones de clases presentaran de
manera explicita actividades de escritura vy
ejercieran docencia en algun nivel educativo de
primaria o secundaria. Los docentes constituyeron
el 80% de la planta docente de cada especialidad
(espafiol e inglés) del establecimiento. Se excluyo
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a los profesores de los niveles iniciales de
ensefianza (1°y 2° basico), debido a que el proceso
de lectoescritura aun estad en adquisicion y
desarrollo inicial.

La técnica utilizada corresponde al anélisis
de las entrevistas semiestructuradas, las cuales
fueron fragmentadas mediante el proceso de
codificacion de acuerdo con las categorias
preestablecidas (Gibbs, 2007). La herramienta
utilizada fue el Analisis Cualitativo Asistido por
Computador (CAQDAS), que consiste en la
sistematizacion de datos no numéricos, cuyo
procesamiento se realizd con apoyo del software
Nvivo en su version 12 (Bazeley & Jackson, 2013).

El tratamiento estadistico de los datos fue
un analisis de contenido tematico, en que se
cuantifican las referencias del discurso y se
agrupan por similitud de temas, siguiendo los
principios de exhaustividad, exclusividad,
pertinencia y objetividad (Céceres, 2003). Las
entrevistas fueron disefiadas a partir de 12
categorias preestablecidas, agrupadas en tres
dimensiones: Ensefianza, Evaluacién y
Retroalimentacién. La clasificacion se presenta en
la siguiente Tabla.

Tabla 1
Definicion de Categorias Preestablecidas.
Dimensién Categorias Definicion
Importancia de la escritura  Vision personal del docente y las razones por la cuales ensefia a
escribir a sus estudiantes (Errazuriz & Aguilar, 2019)
Proceso de escritura Etapas 0 momentos en que el estudiante realiza determinados pasos
para escribir un texto (Flowers & Hayes, 1981)
Ensefianza Estrategias didacticas Técnicas o procedimientos utilizados por el docente para ensefiar a
producir textos (Didactext, 2015)
Recursos Dispositivos o herramientas (tradicionales y/o digitales) utilizados
como apoyo para la ensefianza de la escritura
Géneros discursivos Escritos prototipicos que el docente ensefia a escribir a sus
estudiantes (Bajtin, 2002; Parodi, 2008)
Evaluacion formativa Seguimiento que se realiza al desempefio del estudiante mediante la
retroalimentacion, con el fin de la mejora (Forster, 2017;
MINEDUC, 2019)
Evaluacién sumativa Juicio de valor que implica calificacion por parte del docente
(Ribas, 2010)
Instrumentos evaluativos ~ Herramientas o recursos utilizados para medir el desempefio o
emitir juicios de valor respecto al texto producido (Sotomayor et al.,
Evaluacion 2015)

Indicadores evaluativos

Aspectos del texto que demuestran los niveles de desarrollo de la
habilidad y en que el docente basa su evaluaciéon ylo
retroalimentacion (Anijovich & Gonzélez, 2011)

Devolucion escrita

Comentarios escritos por parte del docente que acompafian la
calificacion (Natale, 2014).

Retroalimentacién

Proposito para Objetivo o finalidad con que el docente retroalimenta los escritos de
retroalimentar sus estudiantes (Hyland & Hyland, 2010).
Efectos de la Consecuencias 0 mejoras asociadas con la retroalimentacion

retroalimentacion

durante el proceso de escritura (Sommers, 2013).

Nota. Se aprecia definiciones de diferentes autores, elaboracién propia (2023).

El libro de cddigos disefiado para el analisis
de las entrevistas fue sometido a juicio de dos
expertos en didactica de la lengua, quienes
respondieron a un criterio dicotomico (de
acuerdo/en desacuerdo). El coeficiente Kappa de
Cohen resulto considerable (k=.64),

segun el indice de concordancia propuesto por
Landis & Koch (1977). Posteriormente se
contrastaron dos entrevistas (25% de los datos) que
fueron codificadas de modo independiente por la
investigadora responsable 'y una persona
capacitada, resultando un valor promedio casi
perfecto de acuerdo (k=.85).
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Durante el proceso de codificacion
surgieron dos categorias emergentes: “Practica
personal de escritura” y “Dificultades de
estudiantes”, incluidas en la dimension Ensenanza,
quedando asi un total de 14 categorias. Finalmente,
los investigadores auditaron el proceso de
categorizacion realizado a las entrevistas y en
conjunto se corrigieron las imprecisiones o errores
detectados.

Resultados
Los resultados de este estudio
corresponden a las entrevistas codificadas. A

Tabla 2

continuacion, se presentan las tres categorias con
maés referencias por parte de los docentes, a partir
del analisis realizado (Dificultades de estudiantes:
34 referencias, Estrategias didacticas: 31
referencias, Retroalimentacion: 30 referencias). En
la primera columna se indica el nivel educativo en
el que el profesor realiza clases y en la segunda y
tercera, los fragmentos significativos de su
discurso, agrupados segun la asignatura que
imparte. La siguiente Tabla presenta algunas
referencias de los docentes, respecto a la categoria
con mayor presencia en su discurso.

Referencias de Categoria: Dificultades de Estudiantes.

Nivel educativo Docente de espafiol

Docente de inglés

Profesor 1:

Educacion primaria

Profesor 1: “La mayor dificultad es transcribir
al papel lo que ellos piensan (...) y la ortografia
también es algo que demora muchos afios en que
lo aprendan”

“Los nifios tienen problemas
generalmente con la gramatica, con el
vocabulario, entonces les cuesta aplicar eso en un
escrito para que sea un texto coherente”

Profesor 2: “En general la gramatica, por
ejemplo, tiempos verbales cuando trabajan en
género narrativo, ellos se confunden”

Profesor 2: “En lengua extranjera la mayor
falencia que tienen es la ortografia, son los
errores que mas se repiten”

Educacion
secundaria

Profesor 3: “Les cuesta mucho comenzar a
escribir, la planificacion del texto (...) y lo otro
es la ortografia, que, aunque se trabaje mucho,
sigue siendo débil”

Profesor 3: “En general la puntuacion, no cortan
las ideas ni usan puntos. Ademas, usan de modo
impreciso las expresiones tipicas del inglés”

Profesor 4: “Al momento de escribir ocurre que
los adolescentes solo lo hacen, sin reflexionar y
terminan rapido, no se dedican a reescribir ni a

Profesor 4: “El uso de comas es diferente entre
espafiol e inglés, puntos y mayusculas también y
todos los dias hay que recordarlo, eso les cuesta

revisar sus textos”

un poco”

Nota. Se presenta opiniones de diferentes profesores, elaboracion propia (2023).

La Tabla 2 muestra que tanto los docentes
de espafiol como inglés sefialan como principal
dificultad en la escritura de sus estudiantes el
dominio ortografico y gramatical. Sin embargo, en
primera lengua se observan falencias en la
planificacién de las ideas, mientras que en segunda

Tabla 3
Referencias de Categoria: Estrategias Didacticas.

lengua se refieren al vocabulario y a la precision
Iéxica. La Tabla 3 presenta extractos del discurso
docente que hacen alusion a la forma como
ensefian a escribir y actividades implementadas en
clases.

Docente de inglés

Profesor 1: “Me gusta destacar cuando han hecho algo bien,
le muestro al curso el trabajo del alumno de forma anénima,
lo proyecto y lo vamos analizando”

Nivel Docente de espafiol
educativo
Profesor 1: “A partir del plan lector ellos
crean cualquier tipo de texto. El desafio es
que transforman una parte del libro leido a un
texto distinto”
Profesor 2: “A partir de sus escritos también
Educacion hago que trabajen la parte de oralidad, que
primaria presenten sus textos al curso”

Profesor 2: “Siempre implemento juegos de escritura, por
ejemplo, en la pizarra pequefia, un nifio(a) que ya termino su
tarea puede escribir mensajes o desafios, que deben ser
respondidos por los compaiieros también de modo escrito”
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Profesor 3: “Yo trabajo distintas formas de
planificar el texto, punteo de ideas, hacer
esquemas, también con preguntas y
respuestas. Entonces yo les planteo una serie
de preguntas que al responderlas guian su
escrito”

Profesor 3: “Generalmente antes de una actividad escrita que
sé que va a requerir mas dedicacién, hago que los nifios
piensen en algo bonito y respiren, es como meditacion, los
hago escuchar el entorno y concentrarse, para ordenar las
ideas en la mente primero.”

Profesor 4: “Antes del primer borrador ellos
ya han pensado las ideas, las han compartido
conmigo y con sus compafieros y luego
comienzan a escribir, pero siempre con un
texto modelo, a veces creado por mi o
algunos ejemplos de afios anteriores que
guardo.”

Educacion
secundaria

Profesor 4: “Hago todo el proceso del escrito. Tengo grupos,
el primero siempre tiene que escribir su draft, el segundo
luego tiene que revisar tu trabajo y después td tienes que
revisar su trabajo y luego yo lo reviso.”

Nota. Se presenta opiniones de diferentes profesores, elaboracion propia (2023).

En la Tabla 3 se evidencia que los docentes
de espafiol de educacion primaria afirman que
complementan la escritura de un texto con la
expresion oral o la lectura literaria, mientras que en
educacién secundaria se prioriza el orden de las
ideas y la organizacion del escrito con variadas
estrategias que faciliten el proceso. No obstante,

Tabla 4
Referencias de Categoria: Retroalimentacion.

los profesores de inglés utilizan técnicas
colaborativas que impliquen interaccion con otro,
por medio del texto escrito. A continuacion, la
Tabla 4 presenta algunas referencias docentes que
versan sobre el proceso de retroalimentacion que
realizan con los escritos de sus estudiantes.

Nivel Docente de espafiol
educativo

Docente de inglés

Profesor 1: “Trato de conversar los errores de los textos

Educacién
primaria

Profesor 1: “Yo les voy haciendo preguntas
respecto a su texto y también les voy corrigiendo
en el cuaderno con pequefios comentarios que
anoto al pie de pagina, pero yo me baso mas en
el error para que no lo vuelva a repetir”

con ellos, sobre la base de la comprension de ideas, que
sea algo que se entienda, que sea coherente y le voy
diciendo lo que podria mejorar, pero primero trato de ser
muy positiva con ellos, trato de no enojarme”

Profesor 2: “De manera individual, voy
revisando, marcando redundancia, ortografia
literal, acentual. En primera instancia, les hago
siempre que ellos me lean en voz alta para que
se den cuenta de los errores y vayan arreglando”

Profesor 2: “Yo le hago signos a los textos, un circulo,
por ejemplo, si tienen un error de tiempo verbal, les
subrayo la palabra si estd mal escrita. So6lo si les falta
una palabra, yo la agrego, pero la idea es que ellos tomen
conciencia de sus errores y asi después no se les olvida”

Educacion
secundaria

Profesor 3: “Tenemos una simbologia con los
nifios que funciona bastante bien, entonces
cuando cometen un error, no es necesario que yo
le escriba un comentario cada vez”

Profesor 3: “Corrijo en la misma clase y ellos vienen
después en otros horarios a mostrarme sus borradores,
yo les ayudo las veces que sea necesario. Siempre trato
de felicitar, aunque igual les rayo harto el texto”

Profesor 4: “Generalmente corrijo de forma
individual, pero a veces hago comentarios para
cada uno en voz alta, delante de los demas, para
que vayan detectando sus errores frecuentes y
luego lo hago de modo personalizado con cada

2

uno

Profesor 4: “Yo soy mas bien positiva en mis
comentarios, soy muy paciente incluso demasiado,
porque si veo a mis alumnos escribiendo yo estoy feliz.
Uso un lapiz rosado con el que siempre escribo una nota
en su trabajo con lo bueno y lo malo del texto”

Nota. Retroalimentaciones proporcionadas por los profesores, elaboracion propia (2023).

motivar al estudiante y felicitar sus avances. En
ambos idiomas los docentes realizan un trabajo
personalizado con los alumnos.

Las referencias anteriores de los docentes
de espafiol indican que existe una tendencia a
realizar una retroalimentacion de tipo correctiva, es
decir, identificando los errores presentes, mientras
que los profesores de inglés priorizan la correccion
de tipo positiva y afectiva, con la finalidad de
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Discusiones

A partir de los resultados de esta
investigacion es posible afirmar que en ambos
idiomas se evidencia la ensefianza de la escritura
como proceso, basado en los modelos clésicos de
Flowers & Hayes (1981) y Bereiter & Scardamalia
(1987). Suscita interés la escasa presencia de
escritura colaborativa y uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), tanto en la
ensefianza como en la evaluacion de escritos, aun
cuando el curriculum chileno lo plantea en las
Bases Curriculares (MINEDUC, 2019).

En relacion con las estrategias de escritura en
ambos idiomas se aprecia una diversidad de
técnicas, no obstante, en espafiol existe una
prevalencia en la organizacion de las ideas,
mientras que en inglés procedimientos de escritura
colaborativa y ludicos. Esto se relaciona con lo
planteado por el Grupo Didactext (2015), quienes
sefialan que se deben integrar las tres dimensiones
en la composicion escrita: el &mbito cultural, los
contextos de produccion y el individuo. En espafiol
el énfasis evaluativo se presenta en aspectos
ortotipograficos de la lengua, lo que concuerda con
el estudio de Sotomayor et al. (2013), quienes
comprobaron que el dominio ortografico es un
aprendizaje dificil de adquirir y se manifiesta como
una dificultad presente en distintos niveles de la
etapa escolar. No obstante, en inglés el énfasis
radica en aspectos léxico-gramaticales, propios de
la adquisicion de una segunda lengua.

Respecto de la retroalimentacion en primera
lengua se enfatiza en aspectos correctivos (Kloss &
Ferreira, 2019), mientras que en la segunda lengua
el énfasis se presenta en aspectos positivos, lo que
concuerda con los planteamientos de Hounsell
(2008) y Sommers (2013) en relacién con que el
tipo de feedback que se provee guia al estudiante
para alcanzar el desempefio esperado. En este caso,
la escritura, al parecer, propone diversos niveles de
logro segun el idioma. De este modo, el uso de
retroalimentacion se torna crucial para fortalecer la
escritura como proceso, al focalizar la atencion en
el monitoreo, la lectura y la revision. Por tanto, en
futuras investigaciones se sugiere profundizar en
diferentes tipos de feedback que permitan sugerir
estrategias de mejora pertinentes en la escritura del
sistema escolar.

Conclusiones

A partir del estudio realizado se puede
concluir que las estrategias y recursos utilizados
por los docentes para ensefiar a escribir a sus
estudiantes, el tipo de retroalimentacion provista,
el tiempo dedicado en clases y los indicadores
evaluativos, favorecen el aprendizaje de la
expresion escrita, ya sea en lengua materna o
extranjera. Por tanto, esta investigacion brinda
luces para dirigir la accion pedagogica en la
ensefianza y evaluacion de la escritura. Es asi
como, en relacion con el tipo de tareas de escritura
que se incluyen en ambos idiomas, tales como, la
creacion de organizadores graficos de diverso tipo,
resimenes y toma de notas o apuntes, como técnica
de estudio, hacen alusion a la funcion epistémica
de la escritura para orientar y facilitar el
aprendizaje.

Los docentes de inglés tienden a considerar
el proceso de retroalimentacion como una practica
habitual y consciente. Esta tendencia puede
asociarse a la vasta literatura que existe al respecto
sobre la ensefianza y aprendizaje de una segunda
lengua, lo que no sucede en espafiol como lengua
materna, con escasos estudios, particularmente en
el mundo hispanoparlante. Los docentes de
espafiol, si  bien realizan practicas de
retroalimentacion, son de tipo correctiva y basadas
en el error. Es importante sefialar que las
diferencias que se encuentran en la escritura
bilinglle pueden explicarse, debido al énfasis
presente en el manejo comunicativo de la lengua
materna, distinto de una extranjera, a pesar de
contar con un proyecto educativo articulado entre
ambas disciplinas, para el desarrollo de estas
habilidades en paralelo.

Seria interesante proponer modelos de
gestion para la ensefianza y evaluacién de la
escritura, de manera articulada en lengua materna
y extranjera, que se enfoquen de modo transversal
en los diversos tipos de establecimientos
educacionales de Chile. Para llevar a cabo esta
practica sera necesario el perfeccionamiento
docente constante, el trabajo en equipo y la
inclusién real del enfoque comunicativo en la
formacion inicial a nivel nacional, tanto en
docentes de espafiol como de inglés.
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Resumen

En Colombia, el concepto de competencia es el eje sobre el que deben girar los procesos de
formacidn y forma parte de las normas y précticas en todos los niveles de la educacién bésica 'y
media, en la formacién técnica y la formacién profesional. El presente ensayo se enmarcé bajo
el método deductivo, en el paradigma humanista, con enfoque cualitativo, de tipo interpretativo
y de disefio narrativo de tépico. El objetivo fue sistematizar los referentes tedricos-
metodolégicos del enfoque histérico-cultural que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollador de la asignatura Calculo Diferencial, para la formaciéon de competencias
matematicas en el futuro ingeniero civil en la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis
Coérdoba en Quibdé — Choc6 - Colombia. Para fundamentar el proceso de formacion de
competencias bésicas mateméticas que facilite la integracion de diversos componentes
cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de la personalidad.
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Abstract

In Colombia, the concept of competence is the axis on which the training processes must revolve
and is part of the norms and practices at all levels of basic and secondary education, in technical
training and professional training. The present essay was framed under the deductive method,
in the humanist paradigm, with a qualitative approach of an interpretative type and a narrative
topic design. The objective was to systematize the theoretical-methodological references of the
historical-cultural approach that support the teaching-learning process developer of the
Differential Calculus subject for the formation of mathematical competencies in the future civil
engineer at the Diego Luis Cérdoba Technological University of Choc6 in Quibdo - Choco -
Colombia. To support the process of training basic mathematical skills that facilitates the
integration of various cognitive, metacognitive, motivational components and personality
qualities.
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Introduccion

En Colombia, el concepto de competencia es
el eje sobre el que deben girar los procesos de
formacion y forma parte de las normas y practicas
en todos los niveles de la educacion basica y media,
en la formacion técnica y la formacion profesional.
Este problema dio origen a un proyecto de
investigacion que se tradujo en una tesis doctoral del
que se desprende el presente ensayo, cuyo objetivo
principal es sistematizar los referentes teoricos-
metodolégicos que sustentan el proceso de
ensefianza - aprendizaje desarrollador
fundamentado en el enfoque histérico-cultural de la
asignatura Calculo Diferencial.

En atencion a las directrices de Organismos
como: El Banco Mundial, La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en el
marco de la Declaracién de Incheon y Marco de
Accion para el logro del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4. El estudio del Célculo diferencial del
plan de estudios de la carrera de Ingenieria Civil de
la Universidad Tecnologica del Choc6 Diego Luis
Cordoba (UTCh.) es fundamental para la formacion
de las competencias basicas del ingeniero.

El estudio tedrico realizado por los autores
de este ensayo a los documentos que conforman el
actual plan de estudios, al programa de la asignatura
matematica basica y en particular la asignatura
Célculo Diferencial de la carrera de Ingenieria
Civil; a los planes de conferencias, a las clases
practicas y seminarios, al sistema de conocimientos
y habilidades y la observacion participante al 65%
de las actividades docentes durante los ultimos
cinco afios en la Facultad de Ingenieria de la UTCh.,
detectd dificultades didacticas asociadas al proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Céalculo
Diferencial. Se concluye que este proceso puede ser
mejorado, y plantean el siguiente problema
cientifico: ¢(Como contribuir a la formacion de
competencias matematicas desde el Calculo
diferencial en la carrera de Ingenieria Civil?

El presente ensayo se enmarcé bajo el
método deductivo, en el paradigma humanista, con
enfoque cualitativo, de tipo interpretativo y de
disefio narrativo de tdpico, por medio de la técnica
de la lectura y revisién de fuentes impresas y
digitales como libros y articulos publicados en los
ultimos cinco afios en revistas indexadas y bases de

datos. La argumentacion del trabajo expone la
caracterizacion de la carrera de ingenieria civil, los
impactos del Proyecto Tuning en la educacion
superior  europea Yy latinoamericana, la
conceptualizacién de las competencias y finalmente
se analizan las competencias, a partir de los pilares
basicos del Enfoque Histdrico Cultural.

Desarrollo

La clase como el eslabén basico y esencial
del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador
es un proceso académico complejo organizado
institucionalmente, en el que intervienen el profesor
y los estudiantes. En ella se establecen relaciones
interpersonales dialécticas y dindmicas que deben
sustentarse en el analisis, el dialogo, el debate, la
reflexion, el respeto, la comprension, la tolerancia,
la camaraderia, el trabajo en equipo y la exigencia
(Abreu et al., 2020, p. 9).

De igual manera, la clase tiene como nucleo
un sistema de contenidos que se nutre de la cultura
universal, revelada en esquemas, modelos, teorias,
paradigmas, conceptos, enfoques, y leyes
relacionadas entre si, que integra conocimientos,
habilidades, normas de conducta, maneras de
pensar, sentimientos y valores, que definen las
competencias a formar en los estudiantes y que se
evaluaran por sus resultados de aprendizajes para el
futuro desempefio profesional.

En este sentido, debemos profundizar en las
cualidades que definan este concepto a la luz de una
didactica desarrolladora en el contexto de la
Educacion Superior, que incida en resultados de
aprendizajes de forma general y en las matematicas
en particular, para facilitar la formacion de un
profesional competente, por tanto, en lo singular
desde el Célculo Diferencial en la carrera de
Ingenieria civil se puede ejemplificar, cémo
direccionar el aprendizaje de manera que se logre el
concepto competencia como eje central del proceso.

Caracterizacién de la Carrera de Ingenieria Civil

Como afirma Marin (2006), en Méziéres,
Francia, a mediados del siglo XVII1 (1744), surge la
Ingenieria civil como disciplina, con la fundacion
por Decreto Real de las primeras escuelas
profesionales de ingenieria.

Barcos-Séanchez, H., Lépez-Dominguez, A. & Sanchez-Casanova, R. (2023). El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Desarrollador para la Formacién de Competencias en el
Calculo Diferencial. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 16(2), 92-102. https://doi.org/10.37843/rted.v16i2.381



El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Desarrollador
para la Formacion de Competencias en el Célculo

Diferencial.

RTED

¢4 d@n/odw

aradigmatica

Antes de este momento, a las personas dedicadas a
estas labores, se les Ilamaba: alarife, jefe, maestro
de obras, agrimensor, constructor; éstos aprendian
su oficio a partir de la experiencia de sus
predecesores. Luego el término ingenieria civil
entrd en el 1éxico como una forma especializada de
construccién de proyectos no militares, para
distinguirlo de los que participa de la disciplina
ingenieria militar.

El Proyecto Educativo del Programa de
Ingenieria Civil (2019) de la Universidad Catdlica
Luis Amigé plantea que en Colombia el programa
de Ingenieria Civil nace para este siglo con la
fundacion de la Escuela de Ingenieros de la
Universidad Nacional como extension del extinto
Colegio Militar. Segun la Ley 842 de 2003, se
entiende por ingenieria toda aplicacion de las
ciencias fisicas, quimicas y matematicas, de la
técnica industrial y del ingenio humano, al
aprovechamiento e invencion de la materia.

Por su parte, la Universidad Nacional de
Colombia (2020), define la ingenieria civil como el
conjunto de conocimientos tedricos y empiricos,
técnicas, herramientas y practicas que se aplican
responsable y cientificamente, con altas dosis de
ingenio, arte, creatividad y experiencia; para
concebir, disefiar, construir, operar y mantener en
forma econdémica y segura las obras de
infraestructura que requiere la comunidad para su
bienestar y desarrollo.

En Colombia 96 instituciones de Educacion
Superior (IES), cuentan con Registro calificado
para ofrecer este programa, el 33,3% de las IES
cuentan con Acreditacion de Alta Calidad, en
reconocimiento a la organizacion, funcionamiento,
calidad y el cumplimiento de su funcion social,
como lo sefiala el Sistema Nacional de Informacion
de La Educacion Superior - SNIES (2022). A
través de las propuestas y discusiones realizadas en
los diferentes eventos, especialmente en los
Seminarios  Nacionales e  Internacionales
identificamos las tendencias de la formacion en
ingenieria civil: La empresa multinacional
constructora  AClI USA Inc., sefiala como
tendencias de la ingenieria civil para el 2022:
construccion industrializada, uso de drones,
urbanizacion inteligente, maquinas automatizadas.

En este pais el sector de la construccion de
edificaciones es uno de los motores de crecimiento
de la economia colombiana, la evolucion
normativa ha logrado considerar para las

edificaciones criterios de sostenibilidad resumidos
en la Resolucién 549 del 2015 que implementa las
construcciones sostenibles y alternativas de
proteccion ambiental que permitan mas eficiencia
en la demanda de energia, la gobernanza del
recurso hidrico y la calidad del aire.

El Impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en la
Ingenieria Civil es incuestionable, dado que las
obras se disefian, dimensionan y construyen para
ser utilizadas en el futuro, y ese futuro es
fuertemente dindmico, concebido en entornos y
centros de trabajo remotos, a través de redes
universales, de ordenadores, y periodos de
obsolescencia cada vez mas cortos para la
tecnologia de las comunicaciones y los
ordenadores.

El Programa de Ingenieria Civil de la
UTCh., donde realizamos la investigacion,
fundamenta su organizacion curricular para la
formacion integral del estudiante en cuatro campos
de formacion: basico, socio humanistico,
investigativo y especifico. La Mision del programa
es: Formar ingenieros civiles con solidos
fundamentos cientificos y tecnologicos, con
identidad regional y valores éticos, que busquen el
pleno desarrollo de sus capacidades intelectuales y
sociales, con espiritu investigativo, creativo y
productor de alternativas que promuevan el
desarrollo sostenible en la construccion de la
infraestructura requerida por la comunidad local,
regional o nacional.

La Guia Programatica Calculo Diferencial,
para la carrera de Ingenieria Civil, contempla el
estudio de funciones, limites, continuidad,
derivadas y aplicaciones de la derivada como
contenidos basicos en la fundamentacion
matematica de los estudiantes, pero en su
concepcién didactica no se ha implementado el
proceso de formacion por competencias tal como
lo exige la normativa curricular nacional e interna.

La importancia del estudio de las
matematicas en este programa académico es
evidente, porque permite a los ingenieros
desarrollar la capacidad de identificar, interpretar,
representar y modelar problemas planteados en la
industria, con el objetivo de mejorar los procesos
inherentes a las mismas. Entendemos que el
proceso de ensefianza-aprendizaje de contenidos
matematicos con énfasis desarrollador permite a
los estudiantes potenciar su pensamiento légico
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matematico y sus habilidades intelectuales de
manera que contribuya a la formacion de un
ingeniero mas creativo al aportar soluciones a
problemas relacionados con su vida cotidiana
ingenieril. “La ingenieria tiene como soporte
formativo: las matemaéticas, las ciencias bésicas
correspondientes, areas de la computacion y cursos
de formacion en la especificidad profesional de
acuerdo con el area ingenieril de que se trate”
(Castario et al., 2022, p. 4).

Proyecto Tuning Europa y América Latina

La Declaracion de Bolonia en 1999 fue
firmada por los ministros de Educacion Superior en
Europa para cambiar y mejorar la cobertura y
eficacia de la Educacion Superior. El enfoque del
Aprendizaje Basado en Competencias surge con la
creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). La Conferencia Mundial sobre la
Ensefianza Superior (Unesco, 1998), hizo hincapié
en la necesidad de transformar la ensefianza
superior en una sociedad del conocimiento y en la
solucion de sus numerosos problemas (Ferreira,
2022).

La configuracion del EEES apuesta por un
modelo centrado en el aprendizaje, en cuyo
proceso formativo el estudiante aprende y aprende
a aprender, de manera que se convierte en un
ciudadano activo y constructivo, adquiriendo
competencias para el aprendizaje a lo largo de la
vida (Gargallo et al., 2020, p. 21). En este sentido,
Vera et al. (2022), afirman que el Proyecto Tuning
naci6 en el afio 2000 como una iniciativa
financiada por la Comision Europea para
desarrollar competencias basicas/resultados de
aprendizaje comunes para los programas de grado
en Europa. Ademas, como una necesidad de
operativizar el Proceso de Bolonia vy
posteriormente la  Estrategia de Lisboa,
permitiendo la creacion de un entorno de trabajo,
donde los académicos europeos pudieran alcanzar
puntos de referencia, entendimiento y confluencia.

Tuning puede entenderse como una red
interconectada de comunidades de expertos
académicos y estudiantes, reunidos en torno a una
disciplina que reflexiona, debate, desarrolla
instrumentos y comparte resultados. Segln esta
metodologia, los resultados de aprendizaje deben
expresarse en téerminos de competencias, ya que
son enunciados de lo que se espera que un alumno

sepa, comprenda o sea capaz de demostrar al
finalizar el aprendizaje.

La Universidad de Deusto ha recibido el
encargo de la Comision Europea de liderar la
extension del proyecto europeo Tuning en América
Latina, como una idea intercontinental que se nutre
de las aportaciones de universidades europeas y
190 universidades pertenecientes a 19 paises
latinoamericanos y promueve el consenso a nivel
regional, teniendo como eje central la formacion
por competencias, respetando la diversidad, la
libertad y la autonomia.

Siguiendo su metodologia, Tuning -
América Latina tiene cuatro lineas principales de
trabajo: Estas lineas son: Competencias geneéricas
académicas de caracter general, competencias
especificas de cada area tematica; enfoques de
aprendizaje, métodos de ensefianza y evaluacion,
aprendizaje mas eficaz para lograr resultados de
aprendizaje 'y competencias identificadas; la
funciéon de fomento de la calidad en el proceso
educativo del sistema de créditos Beneitone et al.,
(2013).

El ejercicio de la competencia pasa por
operaciones mentales complejas, apoyadas en
esquemas de pensamiento que permiten determinar
y ejecutar una accion relativamente adaptada a la
situacion. El concepto de competencia representara
la capacidad de movilizar diversos recursos
cognitivos para responder a un tipo de situacion
(Lizitza & Sheepshanks, 2020, p. 91).

El Proyecto Tuning ha tenido fuertes
criticas, vinculadas al modelo de competencias en
el que se basa y otras relacionadas con los
requisitos de uniformidad que podrian subyacer en
la propuesta (Laurito & Benatuil, 2019, p. 60). En
esta idea coincidimos con los cuestionamientos de
Aboites (2010), quien argumenta que esta
iniciativa copia el modelo europeo y lo aplica sin
cambios a América Latina, abriendo la puerta a una
mayor influencia de las grandes empresas en las
universidades; transfiere un conjunto de
competencias que se consideran validas para
Europa y toda Ameérica Latina, sin tomar en cuenta
la diversidad cultural, social y politica de esta
region; Propone un enfoque pedagogico-didactico
que fragmenta la formacién profesional de los
estudiantes y finalmente, incide negativamente en
el trabajo y la identidad de los docentes y
estudiantes de las universidades latinoamericanas.
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Otra critica que compartimos radica en la
discordia por el impacto a la educacion en la
region, la constituyen los Acuerdos de integracion
econdmica por la forma como los diversos
Tratados de Libre Comercio con paises de America
del Norte y Europa, la propuesta del Area de Libre
Comercio de las Américas, ALCA, nos permitieron
conocer con exactitud lo que el libre comercio
significaba para la educacion en los paises de
América Latina, haciendo posible que la educacion
en su conjunto y la Educacion Superior en
particular, se convirtiera en una pieza estratégica
de la nueva economia del conocimiento,
directamente vinculada y subordinada a los
objetivos de la integracion econémica.

De lo anterior se desprende que las
decisiones sobre educacion superior se toman con
una participacion muy restringida y abiertamente
proempresarial, como lo demuestran: En una
primera etapa, la firma de Tratados de Libre
Comercio entre Europa y los paises de América
Latina, que desde la década de los 90 trajo consigo
de universidades europeas Yy principalmente
esparfiolas, la comercializacion y oferta de servicios
educativos de maestrias, magisteres y doctorados
ofrecidos de manera presencial y a distancia desde
Europa.

Una segunda etapa, es la de coordinacién de
instituciones latinoamericanas desde Espafia, no
por consorcio de universidades europeas, o algln
ministerio de educacién y cultura, sino por la banca
representada por el Grupo Santander de Espafia, a
través de la creacion la Fundacion llamada
Universia. La tercera etapa consiste en implantar
en América Latina la propuesta europea de como
debe ser el proceso de formacién de profesionales,
cuédles deben ser sus objetivos y pedagogia,
valores, orientacién y, por supuesto, la evaluacion.

Sin embargo, reconocemos que este método
es un esfuerzo internacional importante y
enriquecedor para el mundo pedagdgico,
intelectual y cultural y se deben afrontar los retos
que implica su implementacion. La aplicaciéon de
competencias significa cambiar de paradigma en
los modelos de aprendizaje y promueve un cambio
en la cultura del profesorado universitario a un
cambio de paradigma en los procesos de
evaluacion del aprendizaje y la ensefianza, lo que
significa la variacion de un modelo basado en la
ensefianza a uno orientado en el aprendizaje del
estudiante.

En 2013, la Primera Cumbre Académica de
América Latina y el Caribe y la Unién Europea,
propuso a los Jefes de Estado y de Gobierno y a las
Instituciones de Integracién, reunidos en la
Primera Cumbre CELAC-UE en Santiago de
Chile: fortalecer la integracion de los sistemas de
Educacion Superior; promover la integracion de
los sistemas de investigacion cientifica e
innovacion; promover la colaboracion entre las
instituciones de Educacion Superior y sus
relaciones con la sociedad y el sector productivo.

A una década del inicio de esta accion
integracionista, en el contexto latinoamericano,
compartimos los criterios de Salazar et al. (2022),
en el sentido de que los docentes desarrollan su
labor en un escenario caracterizado por grandes
desafios como la desigualdad y la pobreza extrema,
el alto indice de personas con analfabetismo
absoluto, funcional y digital en pleno siglo XXI; la
discriminacion por raza, cultura, religion, origen
social, género; la convulsién social, un proceso de
instruccion incorrecto en el que no se ensefia a
pensar critica y autbnomamente ni a desarrollar la
creatividad, la innovacion y el espiritu critico.

Asimismo, Paz (2018) afirma que los
modelos educativos, en la mayoria de las
universidades latinoamericanas, presentan la
caracteristica de estar basados en competencias y
con parametros que forman parte de la filosofia
educativa de una Institucion de Educacion
Superior; en este caso, practicas docentes,
formacion de calidad, competencias del modelo,
perfil docente, evaluacion, etc.

El enfoque por competencias ha sido el
camino seleccionado e impuesto en la mayoria de
las Instituciones de Educacion Superior de
América Latina, tal como lo plantean Casanova et
al. (2019) para promover transformaciones
impulsando cambios en sus planes de estudio para
responder a las nuevas tendencias ajustando sus
perfiles académico-profesionales a las demandas
cambiantes del mundo productivo.

La introduccion de competencias en el
contexto educacional colombiano se da en el
siguiente marco: Segun los planteamientos de
Misas (2004), el Estado colombiano desde los afios
setenta se ha debatido entre seguir las politicas
recomendadas por el Banco Mundial en materia de
Educacion Superior y las realidades politicas y
sociales que emergen de la existencia de la
universidad publica, sin optar por una u otra de las
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soluciones dados los costos politicos en que
incurriria. Segun Rojas (2017), en la década de los
noventa surgié en la Educacion Superior en
Colombia el discurso de las competencias como
una alternativa para la transformacion de la
educacion, y establecer metodologias innovadoras
al evaluar el aprendizaje y la calidad de la
educacion.

El Informe Evaluaciones de las Politicas
Nacionales de Educacion para Colombia, del
Banco Mundial (2012) afirma que los colombianos
necesitan nuevas y mejores competencias para
responder a retos y perspectivas actuales. En este
informe, sobre la calidad y la pertinencia de la
ensefianza superior en Colombia, recomienda que
los programas de ensefianza superior incluyeran
modulos sobre las competencias generales
requeridas por las empresas y practicas, tras las
cuales la evaluacion de la empresa formaria parte
de la evaluacion de los estudiantes. Ademas,
deberian ayudar a los responsables de los planes de
estudios y al personal docente a mejorar su
capacidad para adecuar las competencias a las
necesidades de las empresas y definir los
resultados deseados en la ensefianza superior.

La politica estatal, expresada en la Politica
Nacional de Educacion, compromete en el marco
de los objetivos contemplados en el plan, a
fortalecer el desarrollo de competencias genéricas
y especificas en todos los niveles de Educacion
Superior, a seguir ofreciendo méas oportunidades
para cursar estudios superiores y aumentar las tasas
de graduacion (Banco Mundial, 2012, p. 68). Sin
embargo, las recomendaciones de evaluadores y
expertos sefialan que el mecanismo previsto hasta
ahora no es suficiente para lograrlo, demostrando
una vez mas que la decision educativa responde a
presiones irresistibles de organismos
internacionales mas que a la satisfaccion de
necesidades internas.

En Colombia la Ley 30 del 28 de diciembre
de 1992 organizd el servicio publico de la
educacion superior. En la reglamentacién de los
aspectos curriculares, la Educacion Superior se ha
acomodado sistematicamente a la formacion por
competencias: Los perfiles de formacion deben
contemplar el desarrollo de competencias y
habilidades en cada campo y areas de formacion
(Decreto 2566 de 2003; Decreto 2170 de 2005).
Mediante el Decreto 0808 de 2002, el Gobierno
Nacional establece el Crédito Académico para

expresar el tiempo estimado de actividad
académica del estudiante con base en las
competencias que se espera desarrolle.

Las instituciones de Educacion Superior
técnicas, profesionales y tecnoldgicas organizaran
sus actividades de formacion de pregrado en ciclos
propedéuticos en las areas de ingenieria,
informatica y administracion. El primer ciclo
estara orientado a generar competencias Yy
desarrollo intelectual como aptitudes, habilidades
y destrezas mediante la imparticion de
conocimientos técnicos necesarios para el
desempefio laboral en una actividad, en areas
especificas de los sectores productivo y de
servicios (Congreso de la Republica de Colombia,
2002).

La adaptacion del sistema educativo
colombiano hacia el modelo de competencias en
Educacion Superior promovido por la OCDE vy el
Banco Mundial, a nivel global, se revela a traves
del fortalecimiento del desarrollo de competencias
genéricas y especificas y la definicion de estas para
todas las areas, mostrando asi la reestructuracion y
la actualizacion de los planes de estudio
universitarios como uno de los objetivos y
estrategias del Plan Sectorial del Ministerio de
Educacion Nacional 2010-2014.

Entre los retos que este informe anuncia
para el sistema de Educacién Superior en
Colombia, destaca que los vinculos y la
colaboracion entre las instituciones y los
empresarios en materia de desarrollo curricular,
competencias y resultados deseados; son escasos y
limitan la relevancia de los programas académicos
para las necesidades de la economia colombiana lo
que significa menos oportunidades laborales para
los graduados (Banco Mundial. 2012, p. 61).

En este contexto, coincidimos con Velasco
(2019), porque la formacion por competencias se
ha desarrollado y articulado en Colombia a partir
de la organizacion de la educacion por las reglas
del mercado, y las competencias se convierten en
indicadores de calidad que son controladas por
pruebas estandarizadas. El poder politico y
econdmico del pais ha impuesto la formacién por
competencias a través de una serie de reformas al
sistema educativo, para hacer un pais mas
competitivo y que responda a los retos de mercado
en un mundo en el marco de globalizacién
economica, ademas de disminuir la brecha efectiva
entre la formacion profesional y el mundo laboral

Barcos-Séanchez, H., Lépez-Dominguez, A. & Sanchez-Casanova, R. (2023). El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Desarrollador para la Formacién de Competencias en el
Calculo Diferencial. Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, 16(2), 92-102. https://doi.org/10.37843/rted.v16i2.381



El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Desarrollador
para la Formacion de Competencias en el Célculo

Diferencial.

RTED

¢4 d@n/odw

aradigmatica

y asi formar estudiantes que se incorporen y
adapten a las ocupaciones y profesiones que
asuman en su vida laboral.

De acuerdo con Navas-Rios & Ospina-
Mejia (2020), afirman que, en Colombia el proceso
de formacion gira en torno a las competencias y
estan inscritas en las normas y préacticas en todos
los niveles, dando coherencia y transversalidad al
sistema educativo. En el caso de la Educacion
Superior, el Ministerio de Educacion Nacional
expide el Decreto 2566 de 2003, ratificado
nuevamente en el Decreto 1330 de 2019, que
establece dentro de sus estandares de calidad, el
disefio de programas académicos universitarios, el
uso de créditos y la formacion por competencias.

Conceptualizacion de las Competencias

En la revision bibliografica que realizamos
en esta investigacion a los antecedentes de la
educacion  por  competencias  registramos
evidencias de la incorporacion del concepto propio
del mundo del trabajo en el horizonte universitario
desde los afios 90, como catalizador de modelos
curriculares que asumen diferentes
denominaciones: formacion por competencias,
planes de estudio basados en el enfoque por
competencias,  propuestas  educativas  por
competencias; todo para convertirse en una opcion
alternativa de formacion académica.

David McClelland definié la competencia
como "la caracteristica esencial de la persona que
es causa de su rendimiento eficiente en el trabajo".
Por su parte, Tobdn (2006) afirma que la filosofia
griega es un escenario fundamental en la
construccion del enfoque de competencias, en
primer lugar, porque la reflexion filoséfica esta
mediada por un pensamiento problematizador en el
gue se interroga sobre el conocimiento y la
realidad. El concepto de competencias, la
interrogacion de la realidad ocupa un papel central
siempre que se base en la resolucion de problemas
que tengan sentido para las personas.

Varios autores sugieren que el concepto de
competencia fue planteado en linglistica por
primera vez por Chomsky en 1965, con base en
estas ideas, definen la competencia mas
especificamente, como la capacidad del hablante-
oyente ideal para operar linglisticamente. Yang
(2022), afirma que el concepto de competencia
comunicativa tiene su origen en 1957 con el

concepto de competencia linguistica que surge en
el marco de la gramatica generativa de Chomsky y
que posteriormente también influyo en las teorias
de la antropologia y la sociolinguistica.

En cuanto a la psicologia cognitiva, los
tedricos que se consideran pertenecientes a esta
corriente psicoldgica son, entre otros, los
siguientes: Piaget, Bruner, Vygotsky y Ausubel.
Sobre las inteligencias multiples como origen de
las competencias, segun Gardner, el ser humano, a
diferencia de otros seres vivos, se caracteriza por
su capacidad de pensar y su inteligencia para
discernir, crear, transformar y adaptarse al entorno
que le rodea. Una vez realizado el recorrido tedrico
gue hemos expuesto, a continuacion, proponemos
lo que para nosotros constituye la definicién de
competencias en el entendimiento del ambito de
esta investigacion, dejando claras las siguientes
conclusiones: La aplicacion de las competencias
supone un cambio de paradigma en el modelo de
ensefianza-aprendizaje.

Este cambio no s6lo debe constituir una
adaptacion de los planes de estudio para cumplir
con marcos normativos 0  resoluciones
ministeriales, sino que es imprescindible promover
en el profesorado universitario una cultura hacia un
cambio de paradigma en los procesos de ensefianza
y evaluacion del aprendizaje. Mas alla del papel
tradicional que los diferentes paradigmas de
modelos de ensefianza aprendizaje han otorgado al
docente como protagonista, guia, orientador y
evaluador del proceso de ensefianza aprendizaje;
consideramos que en la ensefianza aprendizaje por
competencias el docente adicionalmente tiene la
responsabilidad del autoaprendizaje, debido a que
la estrategia rompe con el modelo de un docente
capacitado y experimentado para enfrentar el
proceso.

Los docentes que hoy ejercemos no fuimos
formados, ni capacitados para ensefiar en este
enfoque, la alternativa para superar las
contradicciones que resultan en la préctica
profesional docente, es orientar las estrategias
pedagdgicas hacia la capacitacion docente y la
autoformacion profesional, como es el caso de la
presente investigacion.

En nuestra estrategia abordamos el enfoque
por competencias en el que el modelo se centra en
una oportunidad de aprender, formarse y ayudar a
otros (incluido al docente), y la oportunidad para el
profesor de autoformarse, ensefiar y educar. Tras la
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revision teorica de los antecedentes de la educacion
por competencia, en nuestra opinién en el &mbito
educativo, la competencia es la evidencia en la
practica a través de los resultados de aprendizaje de
la capacidad demostrable, para ejecutar con éxito
determinados tipos de actividad contextual y
temporal, que declaran al sujeto competente.

A traveés de los resultados del aprendizaje se
evaltan y verifican. Pueden materializarse en la
capacidad demostrada para utilizar conocimientos,
destrezas y habilidades de desarrollo personal,
social, profesional y metodoldgicas en situaciones
de trabajo o estudio. Por su caracter integrador y de
perfeccionamiento de la labor docente, facilitan a
quienes se autoforman para asumir este reto con
responsabilidad y eficiencia mediante la educacion
y la ensefianza, la intervencion docente al conjunto
articulado de  conocimientos, habilidades,
disposiciones, actitudes y aptitudes que permiten
comprender y analizar problemas o situaciones y
actuar de forma coherente y eficaz, de forma
individual o colectiva, en determinados contextos
para influir en el desarrollo del aprendizaje de los
alumnos.

Por el caracter contextual y temporal, las
competencias pertenecen al individuo, que sigue
desarrollandolas a lo largo de la vida mediante su
practica profesional y su aprendizaje. El estudiante
con condiciones, por ejemplo, genéticas, o
hereditarias, pero con insuficiencia de los
conocimientos, habilidades, carécter, intereses,
valores, etc., que afectan a su capacidad para
desempefiar con éxito la actividad; a traves de la
educacion y la ensefianza puede conseguirlos y
bajo esta influencia, con ayuda de otros individuos
o de forma independiente se produce el desarrollo
de las capacidades para desempefiar con éxito la
actividad, y permite que el futuro profesional sea
competente en la actividad.

Las Competencias, a partir de los Pilares Basicos
del Enfoque Histdrico Cultural

Los aportes de esta corriente psicologica
sobre el aprendizaje permiten que el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la estrategia que aborda
la investigacion ayude al docente a conocer y
comprender como se forma y desarrolla la
personalidad de los alumnos, cémo aprenden,
como se comunican, cuéles son las formas mas
adecuadas para trabajar la memoria comprensiva,

la atencion, el lenguaje, la comunicacion, las
relaciones interpersonales entre muchas otras
categorias.

Los fundamentos teoricos relacionados con
la estrategia didactica de esta investigacion, los
asumimos del enfoque histérico cultural abordado
por Vygotsky y sus seguidores; donde también
tiene su origen el psiquismo humano, basado
fundamentalmente en tres principios que permiten
explicar los fendbmenos psicoldgicos en general y
que se presentan en un proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El Principio del desarrollo de la psiquis
indica que las cualidades, caracteristicas Yy
procesos de la psiquis del hombre no surgen
cuando nace el individuo, no vienen
preconfiguradas, sino que se forman y desarrollan
durante la vida, en el proceso de interaccién con el
medio y con los demas. “El principio del desarrollo
de la psiquis nos permitié determinar que los
docentes siempre estardn en condiciones de
aprender, desarrollarse 'y alcanzar niveles
superiores de organizacion” (Rodriguez et al.,
2021, p. 142). El Principio del determinismo de la
psiquis establece que la psiquis humana esta
determinada por la interrelacion dialéctica entre
sus condiciones internas, con las condiciones
externas (condiciones sociales de vida vy
educacion), lo que explica la naturaleza social de la
psiquis humana.

El Principio de la formacion de la psiquis
en la actividad y la comunicacién plantea que el
desarrollo de la psiquis se produce a partir de la
interaccion e interrelacion entre las condiciones
internas del sujeto y las condiciones externas que
lo rodean, fundamentalmente las condiciones
sociales de vida y educacion, lo que posibilita el
proceso de apropiacién de la experiencia historico-
social.

La estrategia didactica que proponemos en
esta investigacion puede basarse en los
presupuestos del enfoque historico-cultural dado
por Vygotsky a la Psicologia. En este sentido se
establece que, para lograr la ensefianza y
aprendizaje del Calculo diferencial, se debe partir
de la experiencia personal de cada estudiante sin
perder de vista el todo y la unidad de lo cognitivo
y lo afectivo como celula funcional de la
personalidad. Teniendo en cuenta que su
determinacion histdrico-social; es el caracter
activo, constructivo y transformador de su
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personalidad. Se asume el carécter integral del
psiquismo, expresado en la unidad entre las esferas
cognitiva y afectiva, que se complementan durante
el desarrollo de la personalidad y su expresion en
la conducta. Como plantean Arminda & Suéarez
(2019), se considera esencial la atencién a la
unidad dialéctica de lo cognitivo, lo afectivo y lo
conductual.

La ensefianza debe orientarse a estimular la
zona de desarrollo proximo de los alumnos, porque
la estrategia didactica que proponemos concuerda
con los principios de Vygotsky sobre la zona de
desarrollo proximo (ZDP), que consiste en la
diferencia en la respuesta que da un individuo ante
una situacion concreta cuando la da por si mismo o
cuando la da con ayuda de un miembro con mas
experiencia 0 mayores conocimientos (NuUfiez, et
al., 2017).

La estrategia didactica que proponemos
como método de aprendizaje basado en
competencias se fundamenta en diferentes teorias
psicoldgicas que sustentan el aprendizaje humano,
entre ellas el Aprendizaje Significativo, Teoria de
la Educacion de Novak (Ausubel, et al., 1983). Sin
embargo, son los postulados de la teoria
constructivista de Piaget (1969) y el aprendizaje
desarrollador basado en el enfoque Historico
Cultural de Vygotsky (1979) los que tienen mayor
relevancia y relacion con esta estrategia.

Defendemos la idea de que el aprendizaje
debe ser desarrollador, integrando implicitamente
estas dos ultimas teorias: la piagetiana, centrada en
el cambio conceptual y los procesos psicoldgicos
implicados en el aprendizaje y el desarrollo
intelectual, y la vygotskiana, que enfatiza las
relaciones sociales y el papel de la educacion en la
construccién psicoldgica. Este enfoque propone
una nueva concepcion del aprendizaje, basada en
las aportaciones de: Vygotsky, Leontiev, Galperin,
Talizina y otros seguidores, quienes tuvieron en
cuenta como premisa fundamental la naturaleza
historico-social del hombre (conciencia vy
personalidad),  considerando la  actividad
consciente y transformadora que constituye la
categoria mas importante de su desarrollo.

Asumimos la afirmacion de Nufiez (2013),
en el sentido de que la competencia no fue un
término ausente en los representantes del Enfoque
Histdrico-Cultural, varios autores consideran que
este enfoque constituye la base tedrica mas
completa de un concepto integral de Competencia

valido y actual. Desde el Enfoque Historico-
Cultural, el proceso de ensefianza aprendizaje se
produce a través de la interaccion social. El
aprendizaje es una actividad social en la que los
contextos, la comunicacién, el lenguaje y las
emociones constituyen herramientas mediadoras y
signos del proceso educativo.

Conclusiones

Los autores del presente trabajo han
detectado insuficiencias didacticas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Calculo
Diferencial que se dicta en la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Tecnoldgica del Choco y
dificultan el proceso de formacion de competencias
matematicas en los estudiantes.

Este problema surge por persistencia de
métodos enfocados en la ensefianza tradicional
repetitiva en la asignatura. Para superar este
problema, se propone perfeccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Calculo
Diferencial desde el aprendizaje desarrollador
fundamentado en el enfoque Historico-Cultural.

La revision tedrica permitié constatar que
cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje del
Célculo Diferencial en un enfoque basado en
competencias, se debe caracterizar por la
integracion de diversos componentes cognitivos,
metacognitivos, motivacionales y cualidades de la
personalidad para contribuir al comportamiento del
profesional a formar.

Se asumié una posicion tedrica en
correspondencia con los referentes del Enfoque
Histdrico Cultural porque la propuesta se basa en
la concepcion del proceso de ensefianza
aprendizaje desarrollador especifico para el
Calculo diferencial, donde se promueve la
blusqueda conjunta del conocimiento, en
correspondencia con un proceso de interaccion
entre los estudiantes y el docente.
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Resumen

Aprender como objetivo de la educacion, cuyo proceso forma parte de la adquisicion de
conocimientos teéricos y practicos por medio del disefio e implementacion de estrategias de
ensefianza — aprendizaje, junto con la experiencia personal, social y cultural. El objetivo de la
investigacién fue la creacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) direccionado a la
ensefianza - aprendizaje del sistema binario. La investigacion se fundamentd bajo el método
inductivo, paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental, de tipo
exploratorio y de corte longitudinal. EI OVA se presentd a un grupo de 15 estudiantes de 8°
semestre de la carrera de Ingenieria en Computacién del Centro Universitario (CU) Valle de
Chalco perteneciente a la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex). Se
obtuvieron resultados satisfactorios en el cuestionario el cual les fue aplicado a los estudiantes,
ellos indicaron que el OVA fue de su agrado, amigable, creativo, interactivo y lograron adquirir
nuevos conocimientos o repasar los ya existente sobre el sistema binario.

Palabras clave: Conversiones numéricas, modelo ADDIE, objeto virtual de aprendizaje (OVA),
sistema binario.

Abstract

Learning is an objective of education, whose process is part of acquiring theoretical and practical
knowledge through the design and implementation of teaching-learning strategies, together with
personal, social, and cultural experience. The research's objective was to create a Virtual
Learning Object (OVA) directed to the teaching-learning of the binary system. The research was
based on the inductive method, positivist paradigm, quantitative approach, quasi-experimental
design, exploratory type, and longitudinal cut. The OV A was presented to 15 students in the 8th
semester of the Computer Engineering career at the Valle de Chalco University Center (CU)
belonging to the Autonomous University of the State of Mexico (UAEMex). Satisfactory results
were obtained in the questionnaire, which was applied to the students; they indicated that the
OVA was to their liking, friendly, creative, and interactive, and they managed to acquire new
knowledge or review the existing ones about the binary system.

Keywords: Numerical conversions, ADDIE model, virtual learning object (OVA), binary
system.
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Introduccion

Aprender como objetivo de la educacion,
cuyo proceso forma parte de la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos por medio del
diseio e implementacion de estrategias de
enseflanza — aprendizaje, junto con la experiencia
personal, social y cultural. Por lo tanto, aprender
es un ejercicio constante de aprehension,
comprension 'y construccion de la realidad.
Ausubel (2012) afirma: “La esencia del proceso
de aprendizaje significativo reside en que ideas
expresadas simbodlicamente son relaciones de
modo no arbitrario y sustancial con lo que el
estudiante ya sabe” (p. 48). El aprendiz se
relaciona con nueva informacion a partir de sus
conocimientos previos. La ensefianza deberd
propiciar tareas significativas y relevantes, que
permitan la potencialidad del aprendizaje en los
estudiantes por medio de un Objeto Virtual de
Aprendizaje significativo del Sistema Binario.

El manejo del conocimiento sobre el sistema
binario es de vital importancia en algunas materias que
se imparten en la carrera de Ingenieria en Computacion
del Centro Universitario Valle de Chalco de la
Universidad Auténoma del Estado de México, debido
a su grado de dificultad, resulta complejo aprender y
comprender los contenidos del sistema binario en su
totalidad. De ahi la importancia de este Objeto Virtual
de Aprendizaje, dado que muestra de manera visual la
informacidon sobre los contenidos del sistema binario,
asi como una serie de ejemplos a fin de aprender de
manera amigable y dindmica, ademéas de que ayuda a
los estudiantes a practicar lo aprendido con una serie
de preguntas las cuales refuerzan su conocimiento.

Segun, Acufia (2023) las Dimensiones de un
OVA son tres. La Pedagogica involucra Teorias
del Aprendizaje y Disefio Instruccional, la
Tecnoldgica involucra Estandares, Software y
Plataformas, y la Interaccién involucra el
Feedback y la Interaccion Hombre-Maquina. De
acuerdo, con Albarracin et al. (2020) los OVA se
enmarcan en los propasitos de las herramientas de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), asi como también en lo
curricular derivandose de las practicas de la
tecnologia educativa, de las TIC, entre otras
(Albarracin et al., 2020). El modelo ADDIE se
utiliza desde el analisis, disefio, desarrollo,
implementacion 'y evaluacion del recurso
didactico tecnoldgico conocido como Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA) el cual se

direcciona a la ensefianza y aprendizaje de
contenidos sobre el sistema binario, con el
propdsito de incentivar el pensamiento analitico,
I6gico, matematico y creativo; en la busqueda del
desarrollo de las habilidades numéricas por parte
de los estudiantes.

El objetivo de este trabajo de investigacion se
enfoca en la creaciéon de un Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA) direccionado a la ensefianza -
aprendizaje del sistema binario, considerando los
siguientes  subtemas: conceptos, antecedentes,
funcionamiento: operaciones basicas y conversiones
entre diferentes sistemas, la relacion existente con la
rama de las ciencias de la computacién, asi como sus
diferentes aplicaciones; con la finalidad de que quien
lo utilice adquiera los conocimientos basicos sobre
este sistema y de respuesta a preguntas como: ¢, Qué es?
¢Como surgié? ¢Dénde aplicarlo? ;Qué operaciones
basicas soporta? ;Qué conversiones se pueden
realizar?, entre otras, asi como también identificar la
importancia de este sistema numérico con las ciencias
de la computacién, asi también con las diferentes
ramas donde forma parte directa o indirectamente.

Metodologia

Para dar respuesta al objetivo planteado y a
partir de las lineas de investigacion educativa, como,
ademas, la generacion del conocimiento. Se realiz
una investigacion bajo el método inductivo, que
permite generalizar a partir de casos particulares y
ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades
estudiadas (Abreu, 2014), el paradigma contemplado
fue el positivista el cual mantiene que todo
conocimiento cientifico se basa sobre la experiencia de
los sentidos y sblo puede avanzarse mediante la
observacion y el experimento, asociados al método
cientifico (Ferreres & Gonzalez, 2006). Se empleo el
enfogue cuantitativo.

La poblacion estuvo formada por 350
estudiantes que cursan la carrera de Ingenieria en
Computacion en el CU UAEMex Valle de Chalco, de
los cuales se conform6 una muestra de 15 estudiantes,
seleccionados por medio de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, para que participaran
en las fases de implementacion y evaluacién del
recurso didactico tecnolégico OVA, durante el periodo
de agosto de 2022 a enero de 2023.

Se utilizo latécnica de Prueba para la evaluacion
de los aprendizajes que adquirieron o reforzaron los
estudiantes con ayuda del OVA y el cuestionario de
usabilidad de siete reactivos en formulario de Google
para conocer sus puntos de vista sobre el manejo del
OVA.
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En el desarrollo de este OVA se empleé el
modelo Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion
y Evaluacion (ADDIE), representa una guia
descriptiva con la finalidad de construir herramientas
de formacion, recursos de aprendizaje y apoyo
tecnolégico, gracias al desarrollo de sus cinco fases.

Resultados

Los recursos didacticos son cualquier
hecho, lugar, material, medio, persona, proceso o
instrumento que se han elaborado con la intencion
de facilitar tanto al docente como al estudiante su
funcion. De acuerdo con Conde (2006) los
recursos didacticos proporcionan a los estudiantes
las siguientes funciones: informacion clara, son
una guia hacia los aprendizajes, ayudan a ejercitar
asi como también a desarrollar tanto habilidades
como procedimientos, permiten evaluar los
conocimientos ademas las habilidades en cada
momento, despiertan la motivacion, impulsan y
crean un interés hacia los contenidos que desean
aprender, ademas de eso son un entorno para la
expresion o interaccion entre estudiantes y
docentes.

Segln, Vargas (2017) los recursos
presentan las siguientes funciones: informacion
clara, cumplen con un objetivo de aprendizaje, son
una guia en el proceso de ensefianza - aprendizaje,
ayudan a ejercitar y desarrollar habilidades,
capacidades, destrezas igual que procedimientos,
permiten evaluar los conocimientos y habilidades
en cada momento, despiertan la motivacion,
impulsan y crean un interés hacia los contenidos
que desean aprender, por otra parte son un entorno
para la expresion o interaccion entre estudiantes y
docentes. De acuerdo con Albarracin et al. (2020)
un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es
definido como un conjunto de recursos digitales
que puede ser utilizado en diversos contextos, con
un propoésito educativo y constituido por tres
componentes internos: contenidos, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion.

Cada letra que forma parte de la palabra ADDIE
significa una fase la cual forma parte del disefio
instruccional, como es el Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién de actividades vy
recursos de aprendizaje tecnoldgicos. El disefio
instruccional tiene el objetivo de producir una
formacion eficaz, competente, Util, interesante e
intenta describir el proceso por el cual se produce la
formacion de calidad (Sanchez et al., 2018). El disefio
instruccional enfoca una instruccién centrada en el

estudiante, para que asi este logre un aprendizaje
eficaz, significativo y situado, por lo tanto, se analizan
todas las necesidades de los estudiantes. A
continuacion, se presentan sus fases concluidas.

Analisis

En esta fase se establece tanto lo que se debe de
aprender, como el problema o la necesidad, su origen,
las posibles propuestas de solucién, los objetivos y el
analisis de tareas. En esta etapa se realiz6 una
investigacion sobre los contenidos del sistema binario,
los cuales son sus antecedentes, sus bases tedricas, el
estado del arte, algunas de sus aplicaciones, sus
operaciones aritméticas bdasicas y conversiones con
otros sistemas numéricos como son el decimal, octal y
hexadecimal.

Aplicaciones

El sistema binario (2020) se utiliza en las
disciplinas como la informética, computacion y
electrdnica, ya que este sistema de numeracion permite
la codificacion de programas, creacion de algoritmos
I6gicos y permite enviar y recibir informacion
comprimida, ademé&s de permitir la funcionalidad de
dispositivos electronicos. El uso del sistema binario en
los sistemas informéaticos ha permitido el
procesamiento de datos, gracias a este sistema es que
hoy en dia se pueden leer articulos en la red (Almifiana,
2021).

Una desventaja de este sistema es que pueden
encontrarse con numeros muy grandes los cuales
tendran que ser convertidos. El sistema binario es el
rey de la computacion. Al convertir un ndmero
decimal a binario, puede lograr una mayor precision y
velocidad en sus calculos. Las matematicas son el
desarrollo de herramientas, procesos Yy teorias las
cuales benefician a la sociedad en su conjunto
(Seguidores, 2023).

Disefio

En esta fase se especifica como seré aprendido
todo lo relacionado con el sistema binario, asi mismo
se elabora la planificacion de actividades, se especifica
la teoria del aprendizaje a utilizar, se mencionan los
recursos tecnolégicos que se van a utilizar en el
desarrollo del recurso didactico tecnoldgico y sus
formas de evaluacion.

Basado en el andlisis, se realizaron las
siguientes actividades: disefio de los materiales,
formulacion de las preguntas que van a ser contestadas
por los estudiantes quienes interactien con el Objeto
Virtual de Aprendizaje; asi mismo se verifico la
informacién proporcionada al OVA, esta debe
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pertenecer a fuentes confiables, fidedignas y seguras
para gue pueda ser entendida de manera claray sencilla
por los estudiantes, a fin de que puedan contestar
satisfactoriamente las preguntas presentadas. Al
terminar de utilizar el Objeto Virtual de Aprendizaje,
le proporciona una calificacion al estudiante junto con
su respectiva retroalimentacion, esta es el porcentaje
de respuestas verdaderas obtenidas con respecto a las
preguntas contestadas, ver Figura 1.

Figura 1
Tipos de Preguntas para Elaborar con la Herramienta
Articulate Storyline 3.

i

Nota. La figura exhibida muestra la pantalla para seleccionar el
tipo de pregunta a elaborar en el OVA, elaboracion propia (2023).

En la Tabla 1, se muestra la secuencia didactica
gue se desarroll6 para la implementacion del Objeto
Virtual de Aprendizaje sobre contenidos tedricos y
practicos del sistema binario; con los estudiantes que
cursan cualquier semestre de las carreras de Ingenieria
en Computacién o de la Licenciatura de Informatica
Administrativa del Centro Universitario Valle de
Chalco de la Universidad Auténoma del Estado de
México.

Tabla 1
Secuencia Didactica.

Unidades de Aprendizaje donde se puede aplicar: Tema: Sistema binario.
Circuitos  eléctricos, Electrénica analogica, Subtemas:

Sistemas ogi Lenguaje » 1. Ci ptosy
Ensambladores, Légica secuencial ¥ 2. Quéimportancia tiene.
combinatoria, Sistemas operativos, Sistemas 3. Como se conforma.
digitales, Fundamentos de robética, entre otras. 4. Areas de aplicacién.

5

6.

7

. Relacién con la computacién.

. Operaciones aritméticas basicas.

. Conversiones a diferentes bases de sistemas
numéricos.

Propésito: Que la aplicacién sirva de apoyoenel Aprendizaje esperado: Que los estudiantes

proceso de ensefianza y aprendizaje significative  comprendan y/o repasen los contenidos sobre el

sobre todo lo relacionado con el sistema binario.  sistema binario y logren entender la importancia

de este.

Duracién: En una sesién con un tiempo miximo de cuarenta y cinco mij

Recursos: Computadoras, Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) y

Google.
Apertura

io en formulario de

*  Presentacion con el grupo.
*  Breve introduecion de los conceptos v antecedentes del sistema binario, de la

importancia que tiene y de las aplicact en las p

+  Demostracién del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).

Desarrollo Se proporciona el archivo comprimido del Objeto Virtual de Aprendizaje
(OVA) a los estudiantes.
Se explica a los estudiantes el uso del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) v
comienzan a interactuar con sus diferentes subtemas

Cierre * Una vez que los estudiantes terminan de interactuar con el Objeto Virtual de
Aprendizaje (OVA), se les pide que llenen un cuestionario en formulario de

Google.
Producto y * Los estudiantes interactian con el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA),

Tipo de it la evaluacién y el 10 en formulario de Google
evaluacion Se les solicita a los estudiantes elaborar un cuadro sinéptico de los subtemas

antes vistos con el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).
Nota. La tabla exhibida muestra la Secuencia Didactica elaborada
para la ensefianza-aprendizaje del Tema Sistema binario con apoyo
del OVA, elaboracion propia (2023).

Desarrollo

En esta fase se producen los recursos didacticos
tecnolégicos que se utilizaran como apoyo en el
proceso de ensefianza - aprendizaje sobre todo lo
relacionado con los contenidos del sistema binario. El
OVA se desarrollé con la herramienta Articulate
Storyline 3, software con el fin de crear cursos
interactivos personalizados (Articulate 360, 2023). Lo
suficientemente sencillo para principiantes, pero
idoneamente poderoso hacia expertos. Permite crear
casi cualquier interaccion en cualquier dispositivo. Se
disefiaron los casos de uso para el desarrollo del Objeto
Virtual de Aprendizaje, como son el caso de uso del
alumno al momento de interactuar con el sistema, ver
Figura 2.

Figura 2
Diagrama de Caso de Uso del Alumno.

Carga la
pagina en un
navegador

AN — : Ingresa
n — ? datos
Alumno i
Resultado
~f  Resolucion i

depreguntas

=

Nota. La figura exhibida muestra el diagrama de caso de uso del
alumno al momento de interactuar con el OVA, elaboracion propia
(2023).

De igual manera también se disefié el caso de
uso para visualizar los procedimientos que realiza el
sistema al momento en que un alumno interactGa con
el OVA, ver Figura 3.

Figura 3
Diagrama de Caso de Uso del Sistema (OVA).

Mostra la
rvista
principa -

Guardarlas
datos
ingresados

Sistema

Mostrarla
informacion
¥ preguntas

Evaluar
respuestas

S
calificacion =
b
Nota. La figura exhibida muestra el diagrama de caso de uso del

sistema al momento de visualizar y procesar informacion en el
OVA, elaboracion propia (2023).
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Se elabor6 el diagrama de flujo el cual
representa las actividades que los estudiantes llevaran
a cabo en relacion con hacer uso correcto del OVA, asi
como llevar a cabo una interaccion adecuada, asi como
amigable, junto con un par de evaluaciones y sus
respectivas retroalimentaciones, con el fin de adquirir
o reforzar aprendizajes significativos sobre contenidos
conceptuales y procedimentales acerca del sistema
binario, ver Figura 4.

Figura 4
Diagrama de Flujo.

Inicio

a0

Ingresar su
nombre

]

Rewvisar la
~—=| informacion
del curso

i

Contestar las
Preguntas

,

5i

Obtener
calififcacion

Pregunias

e contestadas

Fin

Nota. La figura exhibida muestra el diagrama de flujo para
representar las actividades que los estudiantes llevaran a cabo en el
OVA, elaboracidn propia (2023).

Implementacion

Es esta fase se instala, entrega o presenta el
recurso didactico tecnoldgico en un contexto real y
verifica el logro de los aprendizajes por parte de los
estudiantes. A fin de llevar a cabo la implementacion
del Objeto Virtual de Aprendizaje se realiza la
demostracion del OVA y se proporciona el archivo
“Lenguaje Binario.rar” a 15 estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Computacion del Centro Universitario
Valle de Chalco de la Universidad Autonoma del
Estado de México, el cual debe ser descomprimido
para su uso, ver Figura 5.

Figura 5

Descomprimir el Archivo .rar.
2 Lenguaje Binario.rar
m Archivo WinRAR
7.14 MB

& Compartir con Skype
BH Abrir con WinRAR
M Extraer ficheros...
m Extraer aqui

Abrir

B Fvtraer en | enmiiaie Rinarind

Nota. La figura exhibida muestra el proceso para descomprimir con
la herramienta WinRAR el archivo “Lenguaje Binario.rar”,
elaboracién propia (2023).

Posterior a esto se visualiza la carpeta
“Lenguaje Binario”, esta contiene un conjunto de
archivos relacionados con la ejecucion de la
aplicacién, en la cual el estudiante debe buscar,
seleccionar y abrir con doble clic el archivo que lleva
como nombre “story.html”, no es necesario contar con
conexion a internet, pero si contar con un navegador
instalado en la computadora para que se visualice la
aplicacién, ver Figura 6.

Figura 6
Doble Clic sobre el Archivo “story.html”.

html3 19/11

mohile 19/11/2

2021 14:20 Carpeta de archivos

story_content 19/11/2 14:20 Carpeta de archivos

€ znalytics-frame htm| Microsoft Edge H... 4KB
& lzuncher.html 1 Microsoft Edge H... 3KB
| metaxml 1 Documento XML TKE
& storphtml 19/11/2 Microsoft Edge H... 11 KB
| story.swf 19 NCH.VideoPad.swf 432 KB
& story_flash.html 1 Microsoft Edge H... 3KB
& story_html5.html 1 Microsoft Edge H... 19 KB

Nota. La figura exhibida muestra los archivos de la carpeta
“Lenguaje Binario”, para abrir el OVA, se tiene que dar clic en el
archivo “story.html”, elaboracion propia (2023).

Posteriormente nos abrird de manera automatica
una ventana del navegador de internet que tengamos
como predeterminado, puede ser Google Chrome,
Microsoft Edge, Firefox u otro, mostrando la pagina
principal del Objeto Virtual de Aprendizaje; enseguida
el estudiante debera ingresar su nombre y dar doble
clic en el boton “SIG” para comenzar con el curso de
forma amigable e interactiva sobre el Sistema binario
y sus subtemas, ver Figura 7.
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Figura 7
Pagina Principal del Curso.

Lenguaje Binario

o

Bienvenido al curso

Sistema Binario

Ingresa tu nombre yic siguiente

Nota. La figura exhibida muestra la pantalla principal del
OVA, elaboracién propia (2023).

La siguiente ventana nos muestra un mend con
el propdsito de abordar la informacion sobre el sistema
binario, estd dividida en las siguientes categorias:
Definicién, Antecedentes, Como se conforma, Areas
de aplicacion, Relacién con la computacion y
Conversiones a diferentes bases numéricas. Por lo que
el estudiante para comenzar el curso debera presionar
clic en el botdn siguiente de este mend, ver Figura 8.

Figura 8
Menl que Visualiza los Subtemas que se van a
Abordar en el Curso.

Lenguaje Binaris

¢Que aprendera sobre el sistema binario?
o _'v' =
'. \ 1010 &
1010 2%
02 ;
@ e
)3 ke it

¢ ant e

Nota. La figura exhibida muestra los subtemas que se van a
abordar en el OVA, elaboracion propia (2023).

Con respecto a las conversiones a diferentes
bases, por medio del OVA se explican y visualizan por
medio de un ejemplo los siguientes tipos de
conversiones: decimal a binario, binario a decimal,
octal a binario, binario a octal y hexadecimal a binario,
ver Figura 9. También se explican y visualizan las
operaciones bésicas (suma, resta, multiplicacion y
division) con ndmeros binarios.

Figura 9
Pagina donde se Explica la Conversién de Binario a
Decimal.

Lerguajs Binarie

BINARIO A DECIMAL

162+ 1:(2' +0x2 + 121+ u:zl ¥ 1x2°
32116+0+ 4+0+1 53
110101, = 53,

Nota. La figura exhibida muestra en el OVA, el
procedimiento para realizar la conversion de un numero
binario a decimal, elaboracion propia (2023).

El curso tiene una duracion aproximada de
cuarenta y cinco minutos, una vez concluido el curso y
realizada la evaluacion dividida en tres bloques, el
OVA nos mostrara una ventana en la cual aparece el
porcentaje obtenido con respecto a las preguntas
respondidas de manera correcta, ver Figura 10. La
calificacién minima para aprobar este curso es de 80%,
la aplicacion nos da la opcion de revisar las preguntas
contestadas, junto con su respectiva respuesta correcta,
presionando clic en el boton “Revisar Curso”.

Figura 10
Pagina Final del Curso.

¥y Rosendo Vega Mateos
Rl

Puntaje de obtenido 100%

Resultado:

Felicitachenes, aprobaste.

Mirimo aprobatorio: 30%

- € ANT 56 ?

Nota. La figura exhibida muestra el puntaje obtenido
después de los tres bloques de preguntas con el fin de medir
el grado de aprendizaje de los estudiantes, elaboracion
propia (2023).

Dentro del boton “Revisar Curso”, el OVA
ofrece la opcién de retroalimentacion con respecto a
las respuestas correctas (ver Figura 11) e incorrectas
(ver Figura 12) que los estudiantes contestaron en los
tres bloques de evaluacion. El primer bloque de
evaluacion consta de 4 preguntas, el segundo bloque
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consta de otras cuatro preguntas y el ultimo bloque desarrollado en las fases anteriores. Para la evaluacién

consta de solo 2 preguntas. se proporcion6 el OVA y un cuestionario en

formulario de Google el cual consta de seis preguntas
Figura 11 cerradas y una abierta, en este instrumento los
Pagina de Retroalimentacidn a Respuestas Correctas estudiantes que interactuaron con este OVA nos
gue Emitié el Estudiante. expresan si les fue de apoyo en su aprendizaje y

S comprension sobre estos contenidos junto con el
manejo del sistema, asi mismo nos proporcionan
sugerencias sobre algunas mejoras a desarrollar en el
OVA, ver Figura 13.

Figura 13
Cuestionario Aplicado en forma de Formulario a los
Estudiantes.

Nota. La figura exhibida muestra la retroalimentacion a

preguntas correctas que respondieron los estudiantes en el ¢Que t‘? pgrecié el obje_to v_irtu‘aul de
OVA, elaboracion propia (2023). aprendizaje del lenguaje binario?

. &y vegarasendo240@gmail.com (1o se comparten &
Flgura 12 Cambiar cuenta

Pagina de Retroalimentacion a Respuestas
Incorrectas que Emitio el Estudiante.

£Hube alglin problema al memento de ejecutarlo en tu equipo? *
Lenguaje @inario

QO si

ﬁ o
Su pensada para as o arden.

iProporciona la informacién correcta para poder responder las preguntas que se *

solicitan?
Nota. La figura exhibida muestra un Formulario de Google,
el cual requiere de una cuenta de Gmail para responder las
preguntas que conforman el cuestionario, elaboracién
propia (2023).

Incorrecto

Se obtuvieron respuestas muy satisfactorias en
! o i . cuanto al aprendizaje que obtuvieron los estudiantes,
Nota. La _flgura exhibida muestra la retroallm_entacu’)n a la mayoria respondio lo siguiente: el Objeto Virtual de
preguntas mcor_rectas que respondieron los estudiantes en el Aprendizaje fue muy bueno en cuanto a la informacion
OVA, elaboracioén propia (2023). . . ! .
que contenia, asi como su relacion con las respectivas
ilustraciones, consideraron su aprendizaje
significativo, activo e interactivo, y les resultd de
utilidad para aprender sobre el sistema binario y
reforzar sus conocimientos, ver Figura 14.

Evaluacion

En esta fase se realizan las siguientes
actividades: evaluacion, interpretacion de los
resultados y determinacion de cuén efectiva fue la
instruccion con apoyo del recurso didactico
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Figura 14
Respuestas Obtenidas por los Estudiantes.

JLaimagenss presentadas van de acusrdo a [a mformacidn?
£Hubo algin problema al momento de ejecutario en Tu aquipo? R ineae

T respuesas

¢Proporciona a infoarmacion correcta para poder responder las preguntas que 52 Consideras que adquiriste o reforzaste WS conocimientos sobre el sistiema binario?
solicitan? i

= mipuesias
8 respuesTas

L
LR
. i o 7 - . -
i5e1e complico responder alguna preguinta? 2Consideras gue tu aprendizaje fue interactivo?
1B respuemay 18 regpuesas
*:
L :}

Nota. La figura exhibida muestra graficas de pastel de seis preguntas contestadas de manera positiva con respecto al
conocimiento que adquirieron los estudiantes al utilizar el OVA, elaboracion propia (2023).

Discusiones analogos a numeros binarios con una precision de 3 'y
6 bits. Por otro lado, también se aprecia la aparicion de

Las primeras apariciones de los numeros  |os ndmeros binarios en los primeros textos de una
binarios proceden de la India en el siglo Il a. C.conel  obra clasica de caracter filoséfico y moral de origen

matematico Pingala quien desarroll6 y presentd la  chino llamada ‘I Ching’ (Bricefio, 2018; L6pez, 2020),
descripcion de un sistema de numeracion binario, el ver Figura 15.

cual constaba de 8 trigramas y 64 hexagramas,

Figura 15
Los Trigramas del | Ching.
Estados de cambio Trigramas del I Ching Estados de cambio Trigramas del I Ching

Cielo ] Tierra == =
[ = =
Viento [ ——] Trueno I ——
— [— — g
Agua = = Fuego —
= 4 E——
Montaiia = == Lago = =
] | —
———

Nota. La figura exhibida muestra ocho trigramas con sus respectivos estados de cambio, elaboracion propia (2023)

Mendoza-Perez, M. & VVega-Mateos, R. (2023). Objeto Virtual de Aprendizaje direccionado a la Ensefianza y Aprendizaje del Sistema Binario. Revista Tecnoldgica-
Educativa Docentes 2.0, 16(2), 103-114. https://doi.org/10.37843/rted.v16i2.382



RTED”

eddgmodw
aradigmatica

Objeto Virtual de Aprendizaje direccionado a la
Ensefianza y Aprendizaje del Sistema Binario.

También, Castro (2016) sefialé que los
trigramas son codigos binarios mostrados en un
formato grafico bastante didactico. Si asumimos que
la linea continua equivale a un uno y la linea rota
equivale a cero, podemos deducir que cada trigrama
tiene el valor binario con su correspondiente valor
decimal, por ejemplo, el trigrama Cielo o CH'IEN
tiene asociada tres lineas continuas por lo que

contabilidad de granos y de bienes con los que
disponian (Lopez, 2020), ver Figura 16.
Figura 16

Jeroglificos Egipcios.

=1

RES=RL TR
i 11

equivale a tres unos en binario o el valor de siete en IIIII i 7 1l
decimal, como se aprecia en la Tabla 2.
ni NIl I
Tabla 2 NN [ NIl nil nN 1!
Valores de los Trigramas en Binario y Decimal. Nota. La figura exhibida muestra algunos jeroglificos,
Trigrama Binario Decimal elaboracion propia (2023).
CH'IEN 111 7
CHEN 001 1 Durante el siglo XVII Francis Bacon trabajo en
K'AN 010 2 un sistema de cifrado, el cual permitiria sustituir las
E,EUNN 388 g letras del alfabeto por nimeros binarios, a finales de
SUN 110 5 ese mismo siglo el aleman Gottfried Wilhelm Leibniz
LI 101 5 desarrollo la base matematica del sistema binario
TUI 011 3 (Lopez, 2020). En el afio de 1854 el matematico

Nota. La tabla exhibida muestra ocho trigramas con sus
respectivos valores en binario y decimal, elaboracion propia
(2023).

Existen algunos jeroglificos de origen egipcio
datados 2400 afios antes de Cristo, los cuales son
simbolos escritos que contienen el abecedario, objetos,
acciones, fracciones donde se utilizaba una notacién
muy similar a la del sistema binario, estas fracciones
se cree fueron utilizadas por los egipcios para la

britanico George Boole creo6 la conocida ‘algebra de
Boole’ o ‘algebra booleana’, un sistema ldgico que fue
esencial para el desarrollo del sistema binario,
principalmente en su aplicacion a los circuitos
electronicos (Bricefio, 2018). Podemos traducir
numeros de diferentes bases numéricas como son el
octal, hexadecimal, decimal, asi también letras y
palabras, a cddigo binario y viceversa, aprendiendo su
relacién con el cédigo ASCII (Binario, 2020), ver
Figura 17.

Figura 17
.
Cadigo ASCIL.
Caracteres ASCI de control _Canacteres ASCH imprimibiies Ascn

| Cédigo ASCII | Simbolo Descripcidn | | Codigo ASCH | Simbolo | Codigo ASCH | Simbolo | Codigo AsCt | simbolo Cédigo AcH | Simbolo | Cadigo ASOH | Simbole | Coigo AuH | Simbolo | Cidigo Ascn | simbolo
0o NULL [cardcter nulo) 32 espacio 64 @ 96 z 128 < 160 & 192 L M ]
o1 S0M {inicio encabezada) E) ! 65 A 97 a 129 [ 161 i 193 X 25 [
02 STX {inicio texto) 34 = 56 B 98 b 130 ¢ 162 L] 194 T 26 1]
03 ETX {fin de texto) 35 [] 67 c 9 c 131 A 163 [ 195 3 21 ]
04 EOT {fin transmisidn) 3% B [ ) 100 d 132 i 164 [ 136 - 228

| ENG (consulta) | 37 % ] 3 101 e 133 ) 165 ] 157 s 215 )
6 ACK (reconocimients) 38 & 70 [ 102 ] 134 i 166 0 198 i 230 B
7 BEL [timdbre] 39 . 71 G 103 8 135 [ 167 o 199 A Fit [
8 BS (back space o retroceso) &0 i 72 H 104 h 134 & 168 1 200 [} 212 [
k] HT (tabulador horizontal) | a1 y 73 1 105 i 137 F 169 . 201 M 233 [}
10 LF {salto de linea) | a2 . 74 ] 106 i 138 * 170 ~ 202 A 234
i1 VT (tabulador vertical) | 43 + 75 K 107 k 139 i 171 % 203 - 235
12 FE (nueva pagina) | a 2 76 L 108 | 140 i 172 W 204 B 236
:: :: l%cﬁj_ a5 ¥ 77 ™ 105 m 141 173 i 205 - 23 L]

{Gesplaza atvera) | a6 ; 78 N 110 n 142 178 « 06 ) FE) =
13 St {desplaza adeniro) | a7 / 79 [ 111 o 143 175 » 207 u 219
i: :: —‘W = [ 80 3 112 p 144 176 208 2 240
= i mmramLJ—',: ] 1 81 a 113 q 145 - 177 [ 209 241 +
= o L-—-—-L-J—mm Sy 50 X 82 [ 114 ' 146 £ 178 ] 210 242
= oh "—"—J—mmd dispod) 51 3 83 5 115 s 147 8 179 | 211 243 %
T NAK (<ot vl 52 4 a4 T 116 t 148 [ 180 4 212 284 ]
T S [.m_rESLj—uvm S 53 5 85 u 117 u 149 B 181 A 213 ' 245 §
73 :Iﬂiﬁ Fllram] 54 L] B6 v 118 v 150 1] 182 A 114 ] 246 +
2 AN {cancel] :: : 3: \: :g w 151 183 A 215 1 247
25 M {fin del medio) X 152 154 o 218 i 248
3% SUB {sustitucién) 57 ] a3 Y 11 ¥ 153 185 ] 217 : 243
27 ESC (escape) 58 . 50 [ 122 T 154 186 I 218 s 250
28 ¥5 | {separador de archivos) | 59 i 31 1 123 i 155 . 187 1 219 [ 1 251
29 | GS | ([separador de grupos) 60 < 92 A 124 1 156 £ 188 4 220 - 52 *
30 RS | (separador de registras) 61 - 9 1 125 1 157 [ 159 ¢ 1 % 253 ¥
21 US| (seperador de unidades) 62 » 34 - 126 = 158 x 190 ¥ 222 1 54 -
127 OEL_| {borrar o eliminar) 63 ? 5 159 { 19 2 22 L] 255 absp |
111 a) Caracteres 4 SCII de conirel b) Carac teves A SCIT imp rimih les ) ASCII Exiendido

Nota. La figura exhibida muestra 256 codigos ASCII equivalentes a simbolos de control, numéricos, alfanuméricos,

matematicos y extendidos, elaboracion propia (2023).
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El sistema binario es un sistema de numeracion
gue se aplica en diferentes areas como la informatica,
electronica e ingenieria en computacion, debido a la
existencia de diversos microcircuitos programables.
Los microcircuitos cuentan con dos niveles de tension
Unicos, el primero consiste en asignar el numero 0 a fin
de representar el estado apagado y el segundo el
numero 1 con la finalidad de representar el estado
encendido, se realiza con el fin de simbolizarlos o
nombrarlos, de esta manera se utilizan varias teorias
del Algebra de Boole con respecto a la programacion
de circuitos utilizando compuertas logicas (Kuc,
2012), ver Figura 18.

Figura 18
Compuertas Ldgicas.

Compuerta
légica
NOT

A B Salida

wiivd Sk

=lola|=|=lele === |==|e|e |=|~[lele]e | @

NAND

)

NOR

[ [HY PO PR PO PR POV [ P00 Y P [SRY S Y PN P Y
clo|=lo|mimm o=~ o ==~ o |=|e|e|le] = | =

v

1 1 0

Nota. La figura exhibida muestra seis compuertas logicas con
valores binarios de entrada y salida, elaboracion propia (2023).

El codigo binario es esencial a fin de construir
las computadoras que conocemos hoy en dia,
principalmente porque se adapta bien a la presencia o
ausencia de voltajes eléctricos, dando lugar a
informacion: presente (1) o ausente (0). Es
fundamental en las areas de computacion, electrénica
o informaética. Un ingeniero en computacién no podria
trabajar si no domina el sistema binario porque es la
base para entender toda la l6gica y la matematica que
se utiliza en la informéatica y/o electronica. (Editorial
Etecé, 2022)

Es importante que un informéatico o un usuario
tengan conocimiento del sistema binario con el fin de
entender, asi como trabajar con menor dificultad al
momento de programar una sefial binaria. El cddigo
binario es el sistema mas adecuado de acuerdo con el
punto de vista técnico o ingenieril el cual ofrece
ventajas debido a su sencillez y versatilidad al
momento de trabajar con él. Si no se tiene
conocimiento del sistema binario entonces se podrian
presentar problemas de adaptacion en el manejo de la
tecnologia, debido a I6gica matematica e informatica.
(Huerta, 2020; Seguidores, 2023).

En 1937 Claude Shannon realiz6 y publicé su
tesis, en la cual explica la manera en como usar los
interruptores eléctricos con dos posiciones: apagado
(0) y encendido (1). Con el fin de resolver operaciones
aritmeticoldgicas complejas haciendo uso del algebra
de Boole ((Ortiz, 2014).

Ese mismo afio, 1937, George Stibitz trabajando
en Laboratorios Bell, desarrollo una calculadora
fundamentada en relés, la cual realizaba calculos con
la suma binaria. Para 1940 se disefié una calculadora
capaz de efectuar calculos mas complejos (Binario,
2020). Se han desarrollado anteriormente Objetos
Virtuales de Aprendizaje utilizando como contenido
principal los numeros binarios. A continuacion,
tenemos un par de ejemplos:

1. Khan Academy: Quien en su pagina principal
cuenta con un Objeto Virtual de Aprendizaje
de los nimeros binarios.

2. Universidad Virtual Zacatecana: Quien
cuenta con un convertidor virtual de nimeros
binarios llamado Simulador Binario.

Lo que més encontramos respecto a los nimeros
binarios son investigaciones y algunos proyectos, pero
existen pocos Objetos Virtuales de Aprendizaje, segun
los datos con los que se cuenta en la actualidad. En el
cuestionario en formulario de Google, existe un
apartado donde los estudiantes dejaron sus
observaciones sobre el Objeto Virtual de Aprendizaje,
asi como también sus puntos de vista sobre la manera
en como se aborda la informacion, obteniendo asi
algunas sugerencias sobre el OVA, de igual manera
propusieron algunas modificaciones para que se
consideren en el mejoramiento de este Objeto Virtual
de Aprendizaje haciéndolo mas dindmico, atractivo,
interactivo, agradable y entendible hacia los usuarios,
ver Figura 19.

Figura 19
Sugerencias Hechas por los Estudiantes.
coloca alguna sugerencia para mejorar este objelo virtual de aprendizaje
= resnusstas
Fue agradable | tal vez un poco mas de disefio
un paeo de sonlda
un poco menos de informacion
e sgrade
un poce mas de dizefio
me agrads
mejororar lag animaciones
Eqregar sonido

sgregar animaciones en las imagenes

Nota. La figura exhibida muestra algunas sugerencias en
Formulario de Google por parte de los estudiantes que utilizaron el
OVA, elaboracion propia (2023).
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Las observaciones propuestas por los
estudiantes son buenas, asi como los comentarios
acerca de cuanto les ayudo este Objeto Virtual de
Aprendizaje en adquirir, comprender y en algunos
casos reforzar el conocimiento conceptual y
procedimental sobre los diferentes subtemas del
sistema binario, el cual es la finalidad de la elaboracion
de este Objeto Virtual de Aprendizaje.

Conclusiones

El Objeto Virtual de Aprendizaje sobre el
sistema binario es de gran utilidad para los estudiantes
del Centro Universitario UAEM Valle de Chalco,
porgue contiene informacidn de manera clara, sencilla
y precisa, asi como de facil utilizacion, de esta manera
ellos pueden comprender y adquirir los conocimientos
necesarios sobre la historia del sistema binario,
conceptos, conversiones con los demas tipos de
sistemas numéricos, operaciones aritméticas basicas y
sus aplicaciones. Este OVA es interoperable, reusable,
adaptable, durable, flexible, versatil, funcional,
editable, portable, accesible, multiplataforma por lo
que no necesita una conexion a internet para ser
utilizado, el cual los estudiantes pueden llevarlo
consigo, igual que utilizarlo en cualquier lugar y en
cualquier momento.

Contiene una interfaz grafica de usuario que
llama la atencion, porque es amigable, asi como
también atractiva, el funcionamiento es muy intuitivo,
de facil comprension y utilizacion, por lo que no se
necesita mucha informacion sobre como utilizarlo.

De igual manera este Objeto Virtual de
Aprendizaje se puede implementar en las diferentes
asignaturas donde el aprendizaje del sistema binario es
parte directa o indirecta del temario, ya que
proporciona una gran variedad de subtemas, de los
cuales los estudiantes pueden aprender a aplicarlo a
futuros proyectos o simplemente para adquirir o
reforzar el conocimiento teérico y practico sobre el
sistema binario.

Con este OVA se logra que el aprendizaje del
sistema binario sea mas didactico, interactivo y se
comprendan mejor sus contenidos. Al terminar de
utilizar el OVA, los estudiantes visualizan en una
ventana su calificacion con base en las respuestas
verdaderas que ingresaron, también pueden ver las
respuestas de toda la evaluacion y sirve de ayuda para
conocer el grado de aprendizaje obtenido.
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Resumen

El subito confinamiento que se registré a nivel mundial, ocasiono cambios radicales en las
actividades cotidianas entre ellas las educativas, los procesos de ensefianza aprendizaje migraron
de inmediato a una modalidad virtual, lo cual ocasiond desconcierto e innumerables dudas. Por
tanto, el objetivo de este documento fue conocer la percepcion de alumnos y docentes respecto
del proceso de ensefianza — aprendizaje en clases practicas, y los retos a los que se enfrentaron.
La investigacion se abordd desde el método hipotético deductivo, paradigma pragmatico con
enfoque mixto de disefio exploratorio y de corte transversal, la poblacién que se selecciond
fueron los docentes y estudiantes de la licenciatura de gastronomia del Tecnol6gico de Estudios
Superiores de Huixquilucan. Los resultados obtenidos arrojaron diversas problematicas, entre
ellas: compartir espacios, invertir en equipo, falta de internet, entre otros. Los resultados
muestran una complejidad mayor respecto de s6lo mudar un modelo presencial a uno virtual
sumando el hecho de que las sesiones précticas se dificultaban por el espacio, en donde los
niveles socioecondmicos y las disparidades entre lo urbano-rural forman parte del problema. Es
necesario replantear los procesos educativos en cuanto a ensefianza aprendizaje sobre todo en
las sesiones que ocupan elementos practicos como lo son las clases de cocina, derivado de las
deficiencias que se observaron al momento de regresar a las aulas.

Palabras clave: Aprendizaje virtual, clases practicas, gastronomia.

Abstract

The sudden confinement registered worldwide caused radical changes in daily activities,
including educational ones; the teaching-learning processes immediately migrated to a virtual
modality, which caused confusion and innumerable doubts. Therefore, the objective of this
document was to know the perception of students and teachers regarding the teaching-learning
process in practical classes and the challenges they faced. The research was approached from
the hypothetical deductive method, a pragmatic paradigm with a mixed approach of exploratory
and cross-sectional design; the population that was selected were the teachers and students of
the gastronomy degree of the Tecnoldgico de Estudios Superiores de Huixquilucan. The results
showed various problems, including sharing spaces, investing in equipment, and lack of internet.
This result shows a greater complexity than just moving from a face-to-face model to a virtual
one, adding that the practical sessions were made difficult by space, where socioeconomic levels
and disparities between the urban-rural are part of the problem. It is necessary to rethink the
educational processes regarding teaching-learning, especially in the sessions that occupy
practical elements, such as cooking classes, derived from the deficiencies observed when
returning to the classroom.

Keywords: Virtual learning, practical classes, gastronomy.
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Introduccion ellos se implementaron estrategias como clases en
vivo, videos cortos y que el alumno pudiera

El subito confinamiento que se registr6 a describir en sus palabras los aromas, texturas,

nivel mundial, ocasiono cambios radicales en las sabores y técnicas empleadas (Bravo & Vallejo,
actividades cotidianas entre ellas las educativas, 2018; Mufioz, et al., 2012; Ortega-Sanchez, 2021).

los procesos de ensefianza aprendizaje migraron
de inmediato a una modalidad virtual, lo cual
ocasion6 desconcierto e innumerables dudas. La
inesperada pandemia que se registrd a nivel
mundial, ocasiono un cambio radical en las
actividades que se desarrollaban de manera
cotidiana, entre ellas la educativa, los procesos de
ensefianza aprendizaje tuvieron que migrar de
manera abrupta a una ensefianza virtual, lo cual
originG desconcierto e innumerables dudas, las
dinamicas sociales tuvieron que adaptarse en
todos los sectores (Sandoval, 2020; Valero-
Cedefio et al., 2020). Profesores y alumnos de
todos los niveles migraron a un modelo de
ensefianza aprendizaje a distancia en donde cada
vez se enfrentaban multiples retos, entre ellos
volver de la casa un espacio adecuado para el
desarrollo de las labores (Castafieda-Renteria &
Araujo, 2021; Valero-Cedefio et al., 2020).

En este sentido, para lograr un proceso
adecuado de aprendizaje se volvia necesario contar
con una capacidad amplia de organizacién, lo cual
representaba un reto, de acuerdo con Cifuentes-
Faura (2020) “la mayoria del alumnado es incapaz
de elaborar un horario adecuado para el aprendizaje
y el estudio” (p. 117). A esto se le suma la
complejidad de que no todas las clases son de
caracter tedrico; existen sesiones que requieren de
un componente practico, el cual le permite al
alumno conocer procesos que son necesarios en el
campo laboral, por ejemplo, el caso de los médicos
(Moral, et al. 2021). La problematica se debe
analizar en el sentido de ¢qué sucedid con estos
aprendizajes? Los que requieren un laboratorio
para poder desarrollar otras habilidades
(Castafieda-Renteria & Araljo, 2021; Moral et al.,
2021; Sandoval, 2020).

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se volvieron una herramienta
valiosa para continuar con la formacion de
estudiantes (Bueno-Diaz, 2022; Coronel, et al.,
2020; Robles, et al., 2020), sin embargo, el tema de
las clases practicas se volvid un reto, en el sentido
de como transmitirle al estudiante la forma correcta
de realizar una técnica o preparacion dentro de
cocina cuando se le observa por una pantalla, para

De tal manera que para ello el objetivo es
conocer la percepcion de alumnos y docentes
respecto del proceso de ensefianza — aprendizaje
en clases préacticas, y los retos a los que se
enfrentaron. En este sentido, se pudo observar
que los retos a los que se enfrentaban los
estudiantes y docentes, en primera instancia era
la compra de insumos, asi como el mantener el
interés por las sesiones de cocina a distancia ya
gue no contaban con la misma calidad de audio y
video que los videos que circulan por internet en
diferentes plataformas, uno de los mayores
obstaculos fue el de transmitir de manera
adecuada la técnicay la conclusion de un platillo.

Metodologia

Para dar respuesta al objetivo plateado, a
partir de las lineas de investigacion, y contar con
un aporte sustancial a la generacion del
conocimiento, se realizd una investigacion bajo
un enfoque pragméatico en donde se debe
entender que la realidad es practica, y esto es lo
que posibilita la investigacion como una forma
de esclarecer problemas desde los conceptos o
viceversa (Dewey, 1995; Shaffhauser, 2014;
Valladares, 2011), por tanto se opt6 por lo que se
conoce como enfoques mixtos que “representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la
recoleccioén y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta” (Hernandez-Sampieri, et al., 2014, p.
534).

En este sentido desde un abordaje
hipotético-deductivo en el cual se intenta dar
respuesta a uno o varios problemas plantados a
través de la postulacion de conjeturas que se
toman como validas sin haber certeza de estas
(Hernandez-Chanto, 2008), se plantearon como
premisas: a) el reto principal al que se
enfrentaron tanto alumnos como docentes fue
solo el hecho de contar con una conexién a
internet adecuada, y b) las sesiones en linea se
dificultaban debido a la calidad de la red de
internet, por lo que el aprendizaje no se percibia
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de manera adecuada. Para abordar dichos
supuestos se realizé un estudio transversal y de
caracter exploratorio secuencial el cual permite a
partir de datos cualitativos construir un proceso
(Canese, et al., 2020; Hernandez-Sampieri, et al.,
2014).

La poblacion estudiada dadas sus
caracteristicas de lugar y tiempo fueron los
alumnos pertenecientes a la Licenciatura de
Gastronomia del Tecnologico de Estudios
Superiores de Huixquilucan (TESH), para ello se
usaron técnicas de recoleccion de datos de
caracter mixto: en el entendido de que a través de
este enfoque se pueden recopilar y examinar datos
al realizar una triangulacion de la informacion.
Para lograr reunir la informacion se utiliz6 como
herramienta un cuestionario digital exclusivo para
alumnos y, platicas informales con docentes y

Tabla 1

alumnos, esto beneficio a nutrir la informacion
(Canales-Cer6n, 2006; Canese, et al., 2020;
Hernandez, et al., 2014; Lee, 2013; Schmelkes,
2001).

Se disefid un cuestionario con 20
preguntas el cual se validd por los cinco de los
siete integrantes que componen la academia de
gastronomia (Tabla 1) en donde se identificaron
los retos a los que se enfrentaron los estudiantes,
las areas de oportunidad y si consideraron de
manera general que su aprendizaje fue sustancial
0 deficiente, tomando como punto de partida el
analisis estadistico exploratorio que permite a
través de herramientas graficas conocer algunos
datos y comprenderlos a profundidad (Hernandez,
et al., 2014; Lee, 2013; Schmelkes, 2001).

Preguntas, Escala de Medicién y Categoria de Analisis.

Categoria de analis Pregunta

Escala de medicion Interpretacion

Transicién al Para llevar a cabo la transicion a las clases en Nominal dicotomica Gréfica de barras
espacio digital linea recibiste algun tipo de capacitacion
Para las clases en linea, ;fue necesario hacer
una adecuacion en td casa o lugar de trabajo?

Anterior a la contingencia sanitaria, ;contabas

Para esta categoria se optd por una
escala  nominal en  donde
solamente hay dos respuestas, la

con servicio de internet en tG domicilio?

descripcion de esto dard una idea
de las habilidades que los alumnos
fueron aprendiendo para poder
tomar sesiones en linea

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje
de  sesiones
préacticas en
linea

Consideras que la transicion a las clases en
linea fue de manera gradual y amigable
Consideras que el servicio de internet
durante la contingencia sanitaria era optimo
y permitia tomar clases en linea y realizar
otras actividades

Consideras que la comunicacion con tus
docentes durante la contingencia sanitaria
fue adecuada

Consideras que la comunicacidn con tu tutor
durante la contingencia sanitaria fue
adecuada

Consideras que, con las herramientas
utilizadas para las sesiones précticas, el
aprendizaje fue el adecuado

Consideras que las herramientas usadas
paras las sesiones practicas llevadas a cabo
en linea fueron adecuadas

Consideras que, con las herramientas
utilizadas para las sesiones préacticas, el
aprendizaje fue el adecuado

Consideras que aprender técnicas de cocina
y elaboracidn de recetas a través de sesiones
virtuales, es un aprendizaje integral de las
sesiones practicas

Ordinal Likert Gréfica radial

La interpretacion se realizo a partir
de un gréfico radial en el cual se
puede observar de manera clara la
percepcion de los estudiantes en
cuanto al proceso de aprendizaje
que llevaron en las clases préacticas
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Acceso a herran Durante la

contingencia  sanitaria,

insumos para las ¢cuantas personas usaban el servicio de

Opcion multiple Grafica de barras

en linea internet al mismo tiempo? En esta categoria las graficas
¢Qué tipo de conexién ocupabas para las permiten hacer un cruce de
clases en linea? informacion respecto de la
¢Cual de las siguientes plataformas calidad del servicio de internet,
conocias antes de la contingencia si es que ya contaban con este
sanitaria? (puedes seleccionar mas de una servicio o debieron hacer algin
respuesta) ajuste para poder tomar las
¢Qué herramientas  utilizaron  los clases en linea
profesores de clases practicas, para las
sesiones de cocina?
Selecciona el medio por el cual obtenias
los insumos para las clases practicas
Retos del  ;Puedes describir brevemente cuél fue esta  Abierta Para la interpretacion se
proceso de  adecuacién? tomaron los comentarios con
ensefianza ¢Cudles fueron los principales retos que mayor relevancia y se

aprendizaje

enfrentaste en las clases practicas?

Ahora con el regreso a clases presenciales,
¢cudles consideras que son las areas que se
deben reforzar?

retomaron como punto de
partida para el analisis.

Nota. Se crearon preguntas cerradas y abiertas para cumplir con el objetivo de conocer la percepcion respecto del aprendizaje,
pero también para conocer las dificultades a las que se enfrentaron y de esta manera desarrollar posibles planes de contingencia,

elaboracion propia (2023).

El cuestionario se desarrolld en un
formulario digital que se distribuy0 a través de la
plataforma Teams, para recolectar los resultados.
Esto se hizo durante un periodo de 2 meses, junio-
julio del afio 2022, en los cuales sélo participaron
alumnos de 4, 6 y 8vo semestre, esta actividad se
hizo una vez que regreso a las clases presenciales.
Esto porque las clases préacticas en linea
transcurrian mientras ellos cursaron el tercero,
quinto y séptimo semestre respectivamente. Para
el estudio de datos las preguntas se agruparon
conforme se muestra en la Tabla 1, esto se debe a
que algunas preguntas se analizaron en conjunto
para poder determinar la percepcion del
aprendizaje, el grado de interaccién con los
docentes y las carencias que los propios alumnos
percibieron.

La carrera de gastronomia es relativamente
nueva en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Huixquilucan, tiene una antigiiedad de 6 afios, esto
hace que sea una carrera en vias de crecimiento y
consolidacién, por lo que la matricula con la que se
contaba al momento de realizar el estudio era de
230 alumnos, no obstante, en los grupos en los que
se distribuyd el cuestionario eran un total de 110
alumnos y se obtuvieron 75 respuestas.

A su vez durante el mismo periodo de
tiempo para recabar datos cualitativos se tuvieron

platicas informales con cinco de los siete docentes
que imparten clases dentro de la licenciatura
teniendo como pregunta detonadora para obtener
informacion ¢cudles fueron los retos que hubo al
momento de interactuar en las clases practicas?
Los datos obtenidos se triangularon con la
informacidn que se obtuvo del cuestionario para
poder contrastarla.

El cuestionario se desarrolld6 en un
formulario digital que se distribuyd a través de la
plataforma Teams, para recolectar los resultados.
Esto se hizo durante un periodo de 2 meses, junio-
julio del afio 2022, en los cuales sélo participaron
alumnos de 4, 6 y 8vo semestre, esta actividad se
hizo una vez que regreso a las clases presenciales.
Esto porque las clases practicas en linea
transcurrian mientras ellos cursaron el tercero,
quinto y séptimo semestre respectivamente. Para
el estudio de datos las preguntas se agruparon
conforme se muestra en la Tabla 1, esto se debe a
que algunas preguntas se analizaron en conjunto
para poder determinar la percepcion del
aprendizaje, el grado de interaccion con los
docentes y las carencias que los propios alumnos
percibieron.

La carrera de gastronomia es relativamente
nueva en el Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Huixquilucan,
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tiene una antigliedad de 6 afios, esto hace que sea
una carrera en vias de crecimiento vy
consolidacién, por lo que la matricula con la que
se contaba al momento de realizar el estudio era
de 230 alumnos, no obstante, en los grupos en los
que se distribuy6 el cuestionario eran un total de
110 alumnos y se obtuvieron 75 respuestas.

A su vez durante el mismo periodo de
tiempo para recabar datos cualitativos se tuvieron
platicas informales con cinco de los siete
docentes que imparten clases dentro de la
licenciatura teniendo como pregunta detonadora
para obtener informacion ¢cuales fueron los retos
que hubo al momento de interactuar en las clases
practicas? Los datos obtenidos se triangularon
con la informacién que se obtuvo del
cuestionario para poder contrastarla.

El analisis de datos se dio de dos maneras:
los datos obtenidos a partir del formulario se
descargaron en una base de datos de Excel y se
procedio a realizar graficas para su analisis y para
el caso de las preguntas abiertas se hizo uso de la
nube de palabras que arroja el propio formulario,
los comentarios de los profesores se retomaron
de manera general.

Resultados

Los resultados que se presentan a
continuacion corresponden al cuestionario, para
ello se presentan por categorias de analisis, en el
TESH el abrupto cambio a clases virtuales se

Tlalnepantla. En su mayoria son estudiantes con
una posicion econémica que pertenece a la clase
media y baja, al ser una institucion publica les
permite continuar con sus estudios.

En este sentido, migrar a un modelo digital
representaba el poder otorgarles a los alumnos las
herramientas necesarias para continuar con su
proceso de formacidn, en cuanto a la transicion al
espacio digital (Figura 1) las respuestas muestran
que el 80% de los alumnos no recibieron una
capacitacion para las plataformas, esto dificulto su
transicion a pesar de que todos los alumnos que
participaron contaban con al menos un celular con
acceso internet, asi mismo se observo que el
mismo porcentaje ya contaba con una red de
conexion en casa para poder entrar a las sesiones
que se impartirian en linea.

Figura 1
Transicion al Escenario Virtual y la Calidad del
Servicio de Internet.

) .
i}
Capacitacion para clases

Servicio de internet en casa
antes de la contingencia

Adecuaciones para clases

51 mNo

remedio a través de diferentes plataformas tales
como Google Classroom, Edmodo y Moodle
durante el primer semestre de contingencia, para

Nota. Cuanta poblacién estudiantil recibi6 capacitacion para el
uso de las plataformas digitales, se realizaron algunos cambios
en casa 0 se mantuvo la infraestructura, elaboracion propia

después emplear la plataforma de Microsoft
Teams de forma general y unificar el acceso de
alumnos y docentes a través del correo
institucional para los semestres posteriores, esto
con la intencion de darle continuidad al proceso
de ensefianza aprendizaje que tenian los alumnos
por parte del area administrativa de la institucion.

El TESH esta ubicado en el Barrio, El Rio
de la Magdalena Chichicaspa, municipio de
Huixquilucan, Estado de México, y la poblacion
estudiantil pertenece tanto al propio municipio
como a los aledafios: Naucalpan, Cuajimalpa,

(2023).

En lo que respecta a la categoria del proceso
de ensefianza, las respuestas muestran que ninguna
de las personas de las que respondieron el
cuestionario esta totalmente de acuerdo en cuanto
a la transicion a clases en linea, ya que se dio de
manera abrupta ocasionada por la contingencia
sanitaria. Es importante destacar que se muestra la
misma tendencia en cuanto a la calidad del internet
y la comunicacion con docentes y tutores (Figu
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Figura 2
Transicion a Clases en Linea y Comunicacion
con Docentes y Tutores.

g Transicion a clases en linea == @ +Calidad del mbemet

=g+ Commicacion con docentes Conmmicacion con tutor

Totalemte en desacuerdo
35

=

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

.
De acuerdo %
desacuerdo

Nota. Percepcion del cambio a las sesiones en linea y del
proceso de ensefianza aprendizaje, con respecto a la
comunicacion con docentes y tutores, elaboracion propia
(2023)

En esta Figura (2) se observa también que
las partes que se alejan del centro es en cuanto a
la comunicacion con los docentes y el tutor, la
cual parece aceptable, sin embargo, en donde hay
una mayor coincidencia hacia estar en
desacuerdo es en cuanto al servicio de internet, el
cual fue deficiente o no cubria las necesidades de
conexion.

Un contraste similar se observa en cuanto
al uso de herramientas digitales TIC para las
sesiones en linea (Figura 3) y la aplicacion de
estas en las clases, en donde se observa una
percepcién similar en cuanto a resultados,
predominando las respuestas: ni de acuerdo ni en
desacuerdo y de acuerdo.

Figura 3
Herramientas Utilizadas y Aprendizaje en
Sesiones Virtuales.

=g Herramientas utilizadas = Selecrion de herramientas
Aprendizale con herramientas digitales Aprendizaje virtual

Totalemte en desacuerdo
3

Totaimente de acuerdo 10 En desacuerdo

De acuerdo

Nota. Como se percibieron las clases en linea de manera
general, asi como el uso de TIC para fortalecer los procesos,

elaboracion (2023).

Derivado de lo anterior, se considerd
pertinente conocer que herramientas se usaron
con mayor frecuencia por los profesores para las
clases practicas que se llevaban en linea, ademas
de las presentaciones que se realizaban en
PowerPoint (Figura 4), en donde un 40% de los
alumnos coincidieron en que los profesores
cocinaban en vivo, pero a la par esta la respuesta
del uso de videos con un 42%.

Figura 4
Herramientas Usadas por los Docentes para las
Sesiones en Linea.

35 12

8

5

.
0

Videos Podcast

w

Documentales Cocimaenvive  Otro (cuestionarios
en linea)

Nota. Gréafico donde se representan las herramientas digitales
utilizadas por los docentes para las sesiones de trabajo en linea,
elaboracién propia (2023).

Lograr una conexion adecuada a las
sesiones en linea dependia entre otros factores de
la cantidad de personas que estuvieran utilizando
el servicio de internet al mismo tiempo (Figura 5)
en donde la mayoria de las respuestas se
concentrd en la cantidad de cuatro personas, lo
cual implicaba que el servicio fuera lento y por lo
tanto las sesiones no se apreciaban del todo.

Figura 5
Personas Conectadas a Sesiones en Linea al
Mismo Tiempo.
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Nota. Representacién de las personas que usaban al mismo
tiempo el internet dentro del hogar al momento de que el alumno
estaba en sesion, elaboracion propia (2023).
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En este sentido, los alumnos expresaron -
en su mayoria- que para poder tener un espacio
adecuado y estar presente en las sesiones en
linea, una de las adecuaciones que tuvieron que
hacer fue el hecho de acondicionar un espacio
propio en donde el ruido se redujera, pero
también algunos tuvieron que invertir en
comparar una computadora portatil o de
escritorio, lo cual siempre significo un reto.

ensefianza aprendizaje se aprecia de manera
puntual al recuperar las respuestas respecto de la
pregunta ¢ Cuales fueron los principales retos que
enfrentaste en las clases practicas? (Tabla 2), ya
que derivado de esto se podran tomar acciones
complementarias que corrijan las clases practicas
y los alumnos cuenten con los elementos
necesarios para su formacion, toda vez que hubo
un regreso al aprendizaje en las aulas.

Este aspecto que se observa en la categoria
de andlisis referente a los retos del proceso de

Tabla 2

Respuestas a la Pregunta sobre los Retos que Enfrentaron en Clases Practicas.
Que el internet es muy lento
Que luego me perdia en los procedimientos
Que no sabia si estaba realizando bien las cosas
Que no podia entrar a clases, se iba el internet
Pues fue el saber si estaba haciendo bien mi trabajo, por ejemplo, en los cortes, en la forma en la de agarra el cuchillo y
en algunos cortes en vegetales.
La falta de recursos, a veces econémicos, el tiempo, etc.
No ver con claridad los procedimientos
Fue los sabores. Saber especificamente cual era el sabor que tenia que encontrar
El costo de las préacticas y que no habia alguien para que me guiara o corrigiera presencialmente
Saber si los procedimientos y productos finales estaban elaborados de manera adecuada
En gue no conocia cual deberia ser la consistencia y el sabor si era el correcto
El ruido de los inquilinos y de los vecinos, a veces en plena reunion se iba el internet
No tenia horno, a veces no contaba con luz, practicamente en ocasiones no contaba con los utensilios para
realizarlas.
La falta de conocimiento y que el profesor no pudiera ver mis errores
A veces la cocina estaba ocupada. No podia aclarar dudas al instante.
El no poder seguir al docente por falta de sefial a internet
La falta de dinero para la compra de materiales
La conexion llegaba a fallar no solo a los alumnos si no a los profesores
No saber el término correcto No tener nocién del sabor No saber texturas adecuadas
Que no contaba con utensilios, equipos, adecuados y no conocer el punto éptimo de los platillos ya sea en
textura, sabor, aroma
La economia
No saber si los resultados eran buenos, correcciones aparte de lo visual
Si me llegaba a equivocar en algo no tener ahi 